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RESUME ANALYTIQUE

Af in d e  t rait e r le s  p ro b lème s  d e  s anté
environnementale  q ui ac c ab lent  le s  p auvre s  d e s
z o n e s  p é riurb aine s  en  Afrique  du N o rd e t  au
M o yen-Orient , l’Ag e nc e  d e s  E tat s -Unis  p o ur le
d é ve lo p p e m e nt inte rnat ional (USAID) a d émarré ,
en  janvie r 1995 en Tunis ie , un p ro g ramme
part ic ip at if  d ’un carac t è re  no vateur. Intitulé Pro je t
d e  g e s t io n  c ommunautaire  d e  l’environnement
(GESCOME), l’initiative  a é t é  c on çue  pour  f o r g e r
d e s  p art enariat s  en t re  le s  d é c ideurs nat ionaux, le s
munic ip alit é s  e t  le s  c ommunautés ,  de  sorte  à ce  que
c e s  p art ie s  p renantes  puissent , d e  c o nc e rt, p lanif ie r
e t  me t t re  en  œ uvre  l’e xp ansion  d e  s e rvic e s
munic ip aux aux c o m m unautés périurbaines.
L’o b je c t if  GESCOME é tait  d ’é t endre  d e  t e ls
s e rvic e s  e t  d ’arrive r à une  ut ilis at ion  p lus  e f f ic ac e  e t
p lus  e f f ic ien t e  d e  l’infras t ructure municipale  aux
f ins  d ’am é lio re r le s  c o ndit ion s  d e  s anté
environnementale  d e s  quart ie rs  p é riurb ains .

GESCOME re p o s e  s ur le s  le ç o ns  ap p ris e s
durant le Pro je t  d ’e au e t  d ’as sainis s emen t  p our la
santé (WASH) qui, pendant 14 ans, a été soutenu
par l’Office de la santé et de la nutrition de
l’USAID. Bien  que  le Pro je t  WASH se soi t  t erminé
en 1994, une  g rand e  p art ie  d e  s e s  ac t ivit é s  on t
c o ntinué  d ans le cadre du Projet de santé
environnementale  (EHP). EHP a m is  en  œ uvre
l’initiative  GESCOME en Tunis ie .

L e  p ré s en t  rap p o rt sur le  p ro je t  p ilo t e  d e  18
m o is  réalis é  d ans deux villes tunisiennes a un
d o ub le  o b je c t if . Prem iè rem ent, il d é c rit  la
m é t h o d o lo g ie  q ui a é t é  u t ilis é e  en Tunis ie .
Deuxièm ement, il p ré s en t e  une  é tude  d e  cas  d e
l’e xp é rien c e  ré c en t e  GESCOME en Tunis ie  q ue  le s
re p ré s en tants o f f ic ie ls  d e  l’USAID et d’autres
o rg anisat ion s  d e  b ailleur s  de  f ond s  p ou rraient
trouver  ut i l e  pour l e s  programmes qu’ils  s on t  en
train  d e  me t t re  en  p lac e . 

At e lie rs  d e  ren fo rc emen t  d e  c omp é t en c e s , suivi
sur p lac e , tab le s  rond e s  d e  d é c ideurs  e t  micro-
p ro je t s /micro -int e rvent ion s  s on t  le s  quatre  vo le t s
GESCOME. La m é t h o d o lo g ie  e s t  en  t rain d ’ê t re
é t endue  à p lus vaste  échel l e  en Tunisie .

A la f in du  pro je t , le s  re p ré s en tants o f f ic ie ls  e t
le s  d irig e ants des collectivités locales ont fait le
p o int  des  résultat s . Ils  s e  s on t  p en ch é s  su r le s
c h ang e m e nt s  co m p o rtem entaux au nive au
c o m m unautaire—liés à l’utilisation  d e  c en t re s  d e
santé, à l’h ab itat , à l’e au, à l’é vacuat io n  d e s  o rdures
e t  d e s  e aux us é e s  ains i qu’aux c h ang e m e nt s  dans le
c o m p o rtem ent ins t itutionne l. Grâc e  aux
inte rvent ions  GESCOME, la p o p ulat ion  lo c ale  a
c o m m e nc é  à c o m p rendre  q ue  le s  c o ndit ion s  d e
santé environnementale  avaient  un e f f e t  sur la s anté
p h ysique  e t  men tale . Enfermer les animaux,
c o nstruire  d e s  latrine s , ut ilis e r  d e s  p oub e lle s  e t
ne t to ye r le s  quart ie rs  p o ur en le ve r le s  o rdures  son t
au titre  d e s  c h ang e m e nt s  d e  c o m p o rtem ent  qui ont
é t é  o b s e rvé s . Le  c o m p o rtem ent  d e s  re p ré s en tants
munic ip aux a é g alem ent  ch ang é . Ils  o nt  co m m e nc é  à
p e rc e vo ir le s  c ommunautés pauvres comme ayant
d e s  re s s o urc e s  à o f f rir e t  on t  c ommen c é  à utilis e r
d e s  m é t h o d e s  p art ic ip at ive s  ave c  le s  c ommunautés
p o ur id en t if ie r le s  que s t ion s  p rio ritaire s  d e  la s anté
environnementale . A p ré s en t , le s  c ommunautés
s en t en t  que  le s  p ro je t s  lo c aux s o nt le s  leurs  e t
c o ntribuen t  p lus  qu’on  n e  leur  demand e . Enfin, les
re p ré s en tants o f f ic ie ls  du  g ouve rnem ent  e t  le
c o ns e il munic ip al s o nt  davantag e  c o ns c ien t s  d e s
p ro b lèm e s  p é riurb ains  e t  s ’inté re s s en t  p lus  aux
améliorations de la santé environnementale
c o m m unautaire .

Bien  d e s  le ç o ns  on t  é t é  t iré e s  du Pro je t
GESCOME ré alis é  p endant 18 m o is en Tunis ie  :

# Le  p ro c e s s us vis ant à s’at taque r aux c o ndit ions
d e  s anté environnementale  d ans les
c o m m unautés périurbaines doit  ê tre  immédiat ,
d irig é  e t  s o utenu e t  le s  inte rvent io n s  d o ivent
d é g ag e r  des  r é sultat s  c on c re t s  en  p eu  d e  t emps .

# Des  c on c e p t s  d ive rg e n t s  d e  la p art ic ip at io n
p euvent  entrave r l’utilis at ion  d e  t e c hn iqu e s
p art ic ip at ive s  d e  la p art  d e s  part ie s  inté re s s é e s
e t  le s  c h ang e m e nts  au nive au d e s  p o lit iqu e s
n é c e s s aire s  p o ur le s  maintenir. 

# Les  ap p ro c h e s  d e  ren fo rc ement  munic ip al
d o ivent  re p o s e r sur la p art ic ip at ion  e t  la
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p rivat is at ion  en  tant que volets
c o m p lém entaire s .

# Les  munic ip alit é s  p euvent  faire  d e s  é c o n om ie s
d e  c o ût im p o rtantes (en Tunisie, elles étaient
d e  l’o rdre de 20 % à 40 %) en utilis ant des
t e c hn iqu e s  part ic ip at ive s .

# Les  ind ic at eurs  c o m p o rtem entaux p e uvent  ê t re
d e s  o uti ls  très  e f f icac e s  p e rmet tant aux
c o m m unautés de suivre leur pro p re  p ro g rè s  e n
vue  d ’allé g e r le s  mauvais e s  c ond it ion s  d e  s anté
environnementale .

# Le s  mic ro p ro je t s  on t  joué un rôle crucial pour
la réus s it e  du  pro je t . Auss i, l’inté g rat ion  du
“p ro c e s s us” e t  d e s  “p ro d uits” c o ncre t s  a-t-e lle
un e f f e t  s yne rg ique  en  vue  d ’arrive r à d e s
ré sultat s  e f f ic ac e s . Le s  d eux é lém ents
c o nso lid en t  la c o nf ianc e  en t re  le  s e c t eu r public
e t  le s  c ommunautés .
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INTRODUCTION

Alo rs  que nous  nous  d irig e o ns  ve rs  le  d euxièm e
m illénaire , le s  c o ndit ion s  environnementale s
nuis ib le s  p o ur la s anté deviennent malh e ureus ement
la no rme pour un grand no m b re  d e  p auvre s . La
p o p ulat ion  mond iale  c o ntinue  d e  s ’ac c ro ître—d’o ù
une urbanisat ion  t ou jours plus rapide et  des vil les
qui nais s en t  c i e t  là ave c  une  infras t ruc tur e  e t  d e s
s e rvic e s  insuf f is ants pour leurs habitants .  Les
m enac e s  p our la s anté environnementale  s o nt
p art iculiè rem ent g rave s  dans les  pays en
d é ve lo p p e m e nt où un t iers  de la p o p ulat ion urbaine
du mond e  en  d é ve lo p p e m e nt (12,5 % d e  la
p o p ulat ion  t o t ale)  vit  dans des villes ayant plus
d ’un m illion  d ’h ab itants.1 Dans le  monde entier ,
l’on  e s t ime que 600 million s  d e  p e rs o nnes  vivent
dans  c e s  zones  urbaine s  ou  “p é riurb aine s”, d ans des
f o ye rs  e t  d e s  quart ie rs  qui s o nt  une  menac e  p o ur la
vie  e t  p our la s anté .  Des  é tudes  ont  é tab li le
rap p ro c h e m e nt entre  la p auvre t é  p é riurb aine  e t  le s
malad ie s  ains i que  le s  t aux é le vé s  d e  mo rb idi t é  e t  de
m o rtalit é  c h e z  le s  en fants  e t  l e s  mères .

Dans  c e  cont ext e  p é riurb ain, on  n e  p eu t  pas
c o nf ine r le s  e f f o r t s  d’am é lio rat ion  d e  la s anté aux
c en t re s  d e  s anté e t  aux h ô p itaux; c e s  e f f o r t s  do ivent
é g alem ent tou c h e r le s  ménag e s  e t  le s  c ommunautés .
Une ap p ro c h e  d e  s anté environnementale  n ’e s t  pas
la m êm e  que  c e lle  du s e c t eur  de  santé .  En ef fe t ,  s i
le s  h ô p itaux e t  le s  c liniqu e s  e s s ayen t  d e  gu é rir le s
malad ie s  e t  le s  inf e c t ion s , le s  p ro g ramme s  d e  s anté
environnementale  e ux, p ar c o ntre , vis en t  à le s
p ré venir avant  qu’e lle s  ne  surviennent . Le s  e f f o rts
d e  p ré vent ion  vis en t  à d iminuer l’e xp o s it ion  aux
ve c t eurs  d e  malad ie s  e t  aux p at h o g è ne s , à am é lio re r
le s  c o ndit ion s  environnementale s  e t  à en courager le
c h ang e m e nt  co m p o rtem ental.

L e s  e f f o rt s  fait s  par le s  g o uve rnem ents  en vue
d ’am é lio re r le s  c o ndit ion s  d e  vie  d ans les
c o m m unautés  pér iurbaines  ont  toute fo i s  é t é  mal
p lac é s , in e f f ic ac e s , vo ire  ine xis tants. Le pauvre
p é riurb ain  e s t  s ouvent  i gnoré  par le s
g o uve rnem ent s  c en traux, mal c o m p ris  p ar le s
g o uve rnem ents  munic ip aux e t  n e  t ou c h e  qu ’une
t ou t e  p e t it e  p art ie  du denie r de l’Etat . Ce s
c o m m unauté s  ont  é t é  nég lig é e s  p arc e  que  leurs
p ro b lèm e s  s o nt tro p  c o m p le xe s  : le  d é f i de la
p auvre t é  p é riurb aine  a maints visages :
s o c io c ulture l, environnemental, é c o no m iqu e  e t
ins t itutionne l. Pour trouver des  solutions aux
p ro b lème s  d e  s anté environnementale  p é riurb ains ,
d e  nouve l l e s  s t rat ég i e s  sont  néce s saire s  qui
p rennent  en  comp t e  le s  p ro b lèm e s  p ar le  b iais
d ’e f f o r t s  e t  d ’ac t ion s  inte rs e c t o rie ls  e t  mult i-
ins t itutionne ls . De s  g roup e s , t e ls  que  le s  m inis t è re s
c en t raux, le s  c ommunautés lo c ale s , le s  ONG e t  le s
as s o c iat ion s  d e  quart ie r e t  la p o p ulat ion  lo c ale
(surtou t  le s  f emme s )  d o ivent  f o rg e r  de  nouveaux
part enariat s  p our e s quis s e r  d e s  s o lut ion s .

Ces  nouveaux partenariats ne pourront exister
que  s i un c h ang e m e nt  d e  c o m p o rtem ent  s e  fait à
t ou s  le s  n ive aux mais surtou t , p o ur c o m m e nc e r, au
nive au d e s  ins t itutions  munic ip ale s  du s e c t eur
pub lic  q ui re p ré s en t en t  s ouvent la contrainte la plus
rig ide  à une  p lanif ic at ion  e f f ic ac e  d e  l’ac t io n
c o m m unautaire . La re lat ion  en t r e  é lus  e t  d irig e ants
c o m m unautaire s  p eut  ég alem ent  ê t re  f aib le  e t
frag m e nt é e . Le s  re p ré s en tants o f f ic ie ls  d e  la
munic ip alit é  d o iven t  c hang e r la maniè re  d o nt ils
vo ient  le s  m emb re s  c ommunautaire s  qui, m ême  s ’ils
s o nt  pauvre s , n’en  o f f ren t  pas  m o ins  id é e s , main-
d ’œ uvre , c omp é t e n c e s  e t  même  re s s o urc e s
f inanc iè re s  p e rmet tant de trouver  des  so lut ions  à la
santé environnementale . Le s  g o uve rnem ent s  do ivent
re c o nnaître  q ue  le s  h ab itants périurbains ne sont
p as  s implement l e  “p ro b lèm e”; ils  p euvent
é g alem en t  s e  c harg e r d’une  p art ie  d e  la

     1 J.E .  Ha r d o y ,  D.  M it l in e t  D .  S a t t e r t h w a i t e .  1 9 9 2 .
Environmental Pro b lems  in Th ird  W o rld Cities (London :  Eart h s c an
Pub lic at ions  Ltd .)
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re s p o nsab ilit é  d e  t rouver  d e s  id é e s  e t  d e  pas s e r à
l’ac t ion . De  m ême , le s  m emb re s  c ommunautaire s
d o ivent  eux auss i c h ang e r  d e  c ompo rtem ent  e t  d e
p e rc e p t ion—au lieu  d e  c raind re  e t  d ’é vit e r le s
re p ré s en tants o f f ic ie ls  du  g ouve rnem ent, ils  d o ivent
à p ré s en t  leur ac c o rder leur con f ian c e  e t  c o llab o re r
ave c  e ux. C’e s t  par le  t ruc h em ent  d e  t e ls
p art enariat s  qu e  d e  vé ritab le s  p ro g rè s  s auron t  ê t re
f ait s  p our amél iorer  l e s  condi t ions  de  santé  e t  de
vie  d ans  l e s  communautés périurbaines.

En re g ardant  c e t t e  to i l e  de s  prob l èmes  de  la
santé périurbaine liés à l’environnement  ains i que
leurs  so lut ion s , on  s e  d emand e  d è s  lo rs  c omment
le s  g o uve rnem ent s  p euvent-ils

p ro c é d e r à c e s  c h ang e m e nts  ? C’e s t  là qu’entren t  en
jeu le s  b ailleur s  de  f ond s  e t  le s  o rg anisat ion s  d e
d é ve lo p p e m e nt. Le Pro je t  EHP a m is  au p o int une
ap p ro c h e  p art ic ip at ive  d é t aillé e—visant le s
munic ip alit é s—en vue  d e  s ’at taque r aux p ro b lèm e s
environnementaux dans un con t ext e  p é riurb ain.
Ce t t e  m é t h o d o lo g ie  c o ns is t e  no tamment à
améliorer l’ac c è s  d e s  c ommunautés périurbaines aux
s e rvic e s  munic ip aux, à re d is t ribu e r le s  rô le s  e t  le s
re s p o nsab ilit é s  en t re  le s  d ive rs  inte rvenants
munic ip aux e t  à f aire  un ch ang e m e nt s tructure l
f o ndamental dans la manière dont les municipalités
f o nt leur travail e t  d é f inis s en t  leurs résultat s . 

L e  p ré s en t  rap p o rt décrit l’ap p ro c h e  e t  la
maniè re  d o nt  e lle  a é t é  ap p liquée  en Tunis ie .
D’ab o rd, la m é t h o d o lo g ie  g é nérale  e s t  p ré s en t é e ,
suivie  p ar une  d e s c rip t ion  d e  l’e xp é rien c e  en
Tunisie , d o nt la c o n c ep t ion  du  pro c e s su s , s o n
exp ansion  p ro g re s s ive , le s  ré sultat s  e t  p ro d uits
f inaux ains i que  le s  le ç o ns  ap p ris e s .
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MISE AU POINT DE L’APPROCHE

GESCOME

2.1 Démarrage du projet

Af in d e  t rait e r le s  p ro b lème s  d e  s anté
environnementale  q ui ac c ab lent  le s  p auvre s  d e s
z o n e s  p é riurb aine s  en  Afrique  du N o rd e t  au
M o yen-Orient , l’Ag e nc e  d e s  E tat s -Unis  p o ur le
d é ve lo p p e m e nt inte rnat ional (USAID) a d émarré ,
en  janvie r 1995 en Tunis ie , un p ro g ramme
part ic ip at if  d ’un carac t è re  no vateur. Intitulé Pro je t
d e  g e s t io n  c ommunautaire  d e  l’environnement
(GESCOME), l’initiative  a é t é  c on çue  pour  f o r g e r
d e s  p art enariat s  en t re  le s  d é c ideurs nat ionaux, le s
munic ip alit é s  e t  le s  c ommunautés ,  de  sorte  à ce  que
c e s  p art ie s  p renantes  puissent , d e  c o nc e rt, p lanif ie r
e t  me t t re  en  œ uvre  l’e xp ansion  d e  s e rvic e s  aux
c o m m unautés périurbaines. L’o b je c t if  GESCOME
était  d ’arrive r à une  ut ilis at ion  p lus  e f f ic ac e  e t  p lus
e f f ic ien t e  d e  l’infras t ructure municipale  aux f ins
d ’am é lio re r le s  c o ndit ion s  d e  s anté
environnementale  d e s  quart ie rs  p é riurb ains . Le
p ro g ramme  GESCOME s ’ins c rivait  dans le cadre
d ’une  ac t ivit é  p lus  vas t e  de  r enforcement  munic ipal
d e  l’USAID en Tunisie, connu sous  le  no m  d u
Pro je t  d e  s outien  aux c o lle c t ivit é s  lo c ale s  (LGSP).

2.2 La méthodologie GESCOME

GESCOME re p o s e  s ur le s  le ç o ns  ap p ris e s  durant
le s  14 anné e s  d e  la ré alis at ion du Proje t  d’e au e t
d ’as sainis s emen t  p our la s anté (WASH) sout enu
par l’Office de la santé et de la nutrition de
l’USAID. Bien  que  le Pro je t  WASH se soi t  t erminé
en 1994, une  g rand e  p art ie  d e  s e s  ac t ivit é s  on t
c o ntinué  d ans le cadre du Projet de suivi de santé
environnementale  (EHP). EHP a m is  en  œ uvre
l’initiative  GESCOME en Tunis ie .

Une g rand e  p art ie  d e  la t e c hn o lo g ie
GESCOME e s t  t iré e  d e  l’e xp é rien c e  d e  l’USAID en
c e  qui c o nc e rne  le s  as s o c iat ion s  d ’inté rê t  c o lle c t if
(AIC) dans les zones rurales de la Tunisie et les

m é t h o d e s  p art ic ip at ive s  d e  g e s t ion  d e s  s y s t ème s
d ’e au e t  d ’as sainis s emen t  dans le  monde entier .  La
le ç o n la p lus  impor tante  appri se  tout  au long de  ce s
e f f o r t s  é tait  que  le s  inve s t is s emen t s  dans les
t e c hn o lo g ie s  o u le s  infras t ruc ture s  ne  suf f is aient
p as  p o ur arrive r à d e s  améliorations de la santé dans
le  p lus  lon g  t e rme . Il f aut  également que changent
le s  c o m p o rtem en t s  d e s  p e rs o nnes  qui utilis en t  e t
qui g è rent  l’infras t ructure . Il s ’ag it  là d e s  p e rs o nnes
à t ou s  le s  n ive aux : le s  m emb re s  c ommunautaire s
( h omme s  e t  f emme s ) , le s  d irig e ants
c o m m unautaire s , le s  re p ré s en tants o f f ic ie ls  d e  la
munic ip alit é  ains i que  le s  d é c ideurs nat ionaux. 

GESCOME e s t  une  ap p ro c h e  s o uple  p o uvant
ê t re  adap t é e  aux b e s o ins  s p é c if iqu e s  d ’une
c o m m unauté  ou d’un autre  g roup e  d e  c lien t s . Par
e xemp le , en  Equateur, la m é t h o d o lo g ie  GESCOME
a é t é  u t ilis é e  p o ur f o rmer l e s  r eprésentants de la
santé off iciels  afin qu’ils  puis s en t  é lab o re r  d e s
inte rvent ion s  p art ic ip at ive s  e t  c ommunautaire s
p o ur f aire  f ac e  aux é p i d émi e s  d e  c h o lé ra. En Eg yp t e ,
e lle  a é t é  u t ilis é e  p o ur c ré e r un service e f f icac e  du
c o nso m m ateur dans le service d’ap p ro vis ionnement
en  eau e t  d ’é vacuat ion  d e s  e aux us é e s  d ans le cadre
du Pro je t  d e s  ville s  s e c ondaire s .

La m é t h o d o lo g ie  GESCOME aid e  é g alem ent le
p e rs o nnel du  s e c t eur public à procéder aux
c h ang e m e nt s  co m p o rtem entaux né c e s s aire s  qui lui
p e rme t t en t  d e  f o rg e r  d e s  part enariat s  e f f ic ac e s  ave c
s e s  c ommunautés  c l i ente s .  GESCOME comporte
le s  vo le t s -c lé s  su ivants  :

# Etap e  é valuat ion . L e s  part ie s  p renantes  du
s e c t eur publ i c  dé f inis sent  l e s  problèmes que l e
p ro je t  t rait e ra, é lab o rent  leur vision  d e  la
maniè re  d o nt on  arrive ra à at t e ind re  le s
c o m m unauté s  e t  cho i s i s s ent  l e s  part ic ip ants
n é c e s s aire s  p o ur m ener à b ien  l’e f f o rt
GESCOME. Lo rs  d e  c e t t e  é t ap e , un p lan de
travail e s t  é lab o ré , le s  z on e s  p ilo t e s  s on t
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c h o is ie s  e t  le s  ap p ro c h e s  p o ur é t endre  l’ac t ivit é
à d ’autre s  c ommunautés,  vil les et services sont
é g alem ent  d é t e rminées .

# Ate lie r  de  renfo rc emen t  d e s  c omp é t en c e s . Une
s é rie  d ’at e lie rs  d e  d eux à quatre  jour s  por tant
sur le s  c omp é t en c e s  t e c hn iqu e s  e t  d e  p ro c e s s us
s o nt ré alis é s  à environ  hu i t  s emaine s
d ’inte rvalle  p o ur f o rmer  l e s  membre s  d e s
é q uip e s  munic ip ale s  inte rs e c t o rie lle s  à la
m é t h o d o lo g ie  GESCOME.

# Suivi. Ap rè s  c h aque  at e lie r, le s  p art ic ip ants
re ç o ivent un suivi sur le  t as  d e  la p art  d e s
s p é c ialis t e s  dans le pays qui gèrent le Projet
GESCOME.

# Tab le s  rond e s  d e  d é c ideurs . Une  s é rie  d e
réunion s  d ’une  journé e  s on t  o r ganis é e s  ave c  le s
p rinc ip ale s  p art ie s  inté re s s é e s  aux nive aux lo c al,
ré g ional e t  nat ional en  vue  d ’identif ier les
p ro b lème s  e t  d e  t rouver  de s  maniè re s  p o ur le s
allé g e r. Le s  tab le s  rond e s  d e  d é c ideurs sont
o rg anis é e s  t out e s  le s  h ui t  s emaine s  environ ,
g é néralem ent jus t e  avant ou  ap rè s  le s  at e lie rs
sur le  ren fo rc emen t  d e s  c omp é t en c e s .

# Mic ro p ro je t s /micro -int e rvent ion s . Il s ’ag it
d ’inte rvent ion s  s imples au niveau des quartiers
en  vue  d e  s ’at taque r à d e  g rave s  p ro b lème s  d e
p o llut ion . Le s  m ic ro p ro je t s  s on t  un  mécanisme
p rat iqu e  p e rmet tant  de  forger  un part enariat
entre  le s  inte rvenants  de s  s e c t eurs  public  e t /o u
p rivé  e t  le s  c ommunautés. Ils relient le
“p ro c e s s us” au “p ro d uit” e t  s on t  f inanc é s  p ar
le s  f o nd s  d e  rou l ement  ou  par d e s  don s
p ro venant  des  part enaire s  d e s  s e c t eu rs  pub lic
ou privé .

La m é t h o d o lo g ie  GESCOME fait  é g alem ent
ap p e l à d e s  c o nsultants lo c aux p o ur g é re r le  p ro je t .
Une fo is  le  p ro je t  t e rminé ,  ces  consultants lo c aux
s o nt ensuit e  c ap ab le s  d e  f o urnir une  as s is tanc e
t e c hn ique  à d ’autre s  p ays  d e  la ré g ion qui  ont
d é c idé  d ’ad o p t e r la m é t h o d o lo g ie . L’as s is tanc e
t e c hn ique  inte rnat ionale  n ’e s t  u t ilis é e  que  lo rs qu’il
n’e xis t e  pas  une  exp e rtise lo c ale  e t , le  c as  é c h é ant,
p o ur guider  l e  proc e s sus .

2.3 Produits finaux du
GESCOME

On peut  s ’at t endre  aux p ro d uits finaux suivants
ap rè s  avo ir ap p liqué  l’ap p ro c h e  GESCOME dans
une  c o m m unauté  donnée  :

# Un do c ument  con c ep tu e l d o nnant le s  g rand e s
lign e s  d e  l’ap p ro c h e  p o ur le  p ays  ave c  le  p lan de
travail.

# Du mat é rie l d e  f o rmation  dans la langu e  ( ou
le s  langue s)  du pays  p ro venant des  at e lie rs  d e
ren fo rc emen t  d e s  c omp é t en c e s  e t  p o rtant sur
le s  ac t ivit é s  c ommunautaire s  (à savo ir le s
t e c hn iqu e s  part ic ip at ive s , la c art o g rap h ie
c o m m unautaire , la maniè re  d ’o rg anis e r  d e s
g roup e s  d e  d is cus s ion , e t c .).

# Un gu id e  d e  f o rmat ion  d e s  f o rmateurs pour le
GESCOME p ouvant ê t re  re p ro d uit d ans le
p ays .

# Une équip e  d e  f o rmateurs  chevronnés  du
GESCOME.

# Un manue l d e  p ro c é d ure s  ind iquant co m m e nt
GESCOME p eut  ê t re  inté g ré  d ans les activités
en  c our s  d e  la munic ip alit é  o u du s ervic e .

# Les  le ç o ns  ap p ris e s  d e  l’ap p lic at ion  s p é c if iqu e ,
ensuit e  ut ilis é e s  p our é lab o re r une  s t rat é g ie
p o ur é t endre  le  p ro c e s s us à d ’autre s
ins t itution s  e t  à d ’autre s  ré g ion s  du  pays .

# Une brè ve  vid é o  p o ur la p ro m o t ion  du
p ro c e s s us à d ’autre s  ins t itution s  dans le pays.
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# Des  inte rvent ion s  au nive au d e s  quart ie rs
(mic ro p ro je t s)  qui aid en t  à p ré venir la
p o llut ion  e t  à am é lio re r le s  c o ndit ion s  d e  s anté
environnementale .
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ETUDE DE CAS: LE PROJET GESCOME EN

TUNISIE

3.1 Données générales

Le  Bure au ré g ional d e  l’USAID pour l’habitat et le
d é ve lo p p e m e nt urb ain (RHUDO) à Tunis  a
p arrainé  l’e f f o rt initial en Tunis ie . Deux ville s  o nt
é t é  c h o is ie s  p o ur le  p ro je t  p ilo t e , Sou s s e  e t
Kas s e rine . Sou s s e , ville  s ur le  lit to ral m éd it e rranéen ,
c omp t e  125 000 h ab itants ,  e s sent ie l l ement des
c las s e s  ouvriè re s  inte rméd iaire s  à p auvre s . Ce s
c o m it é s  d e  quart ie r s o nt as s e z  ac t if s . Kas s e rine  e s t
une  ville  indus trie lle  d e  l’inté rieur comp t ant
68 000 h ab itants ,  essentie l lement pauvres ou très
p auvre s . Elle  n e  c omp t e  p as  d e  c om it é s  d e  quart ie r.
A Sou s s e , le s  ac t ivit é s  GESCOME ont  é t é  ré alis é e s
dans deux quartiers : 1) Oued Blib ane , ave c  2 500
familles ,  soit  12 000 personnes et  2) Ksibet-Chott ,
ave c  1 500 familles, soit 9 200 personnes. A
Kas s e rine , GESCOME a été réalisé dans un
quart ie r, le  q uart ie r  de  R ’t ib at , c o m p renant 120
familles ,  soit  540 personnes .

Avant  d’entre p rendre  GESCOME, l’USAID,
p ar le  b iais  du Pro je t  d e  s outien  aux c o lle c t ivit é s
lo c ale s  (LGSP), a p arrainé  d e s  t ab le s  rond e s  dans
c h aque  ville , réunis sant  des  r eprés entants élus de la
munic ip alit é , d e s  h auts  r e sponsab le s  adm inis t rat if s
e t  d e s  re p ré s en tants  des  ONG. Ce s  réunions
avaien t  pour  o b je t  d e  vo ir que lle s  é t aient  le s
c o ntrain t e s  exis tantes pouvant entraver les  e f forts
p art ic ip at if s  en  vue  d ’am é lio re r le  f o nc t ionnement
g é néral d e  la munic ip alit é . Le s  vé h icule s  n é c e s s aire s
à la p art ic ip at ion  é t aien t  en  p lac e  : as s o c iat ions
c o m m unautaire s , c o nnue s  s o us le  no m  d e  c o m it é s
d e  quart ie r e t  d on t  le  p e rs o nnel e s t  payé  p ar le
M inis t è re  d e  l’Int é rieur; ONG ave c  d e s  vo lon taire s
à t emp s  p art ie l ayan t  d e s  emp lo is  r émunéré s  dans
le s  s e c t eu rs  indus trie l ou  pub lic ;  p e r sonne l
munic ip al t e c hn ique  e t  adm inis t rat if  e t
re p ré s en tants o f f ic ie ls  é lus . Lo rs  d e s  réunion s , le s
re p ré s en tants  municipaux se  sont montrés  frustrés
p ar leur incap ac it é  à réunir t ou t e s  c e s  part ie s

inté re s s é e s  p our ré p o ndre  à d ive rs  b e s o ins  d o nt
l’e xp ansion  d e s  s e rvic e s  aux quart ie rs  p é riurb ains .
Ils  o n t  é galem ent ind iqué  que  leurs  e f f o r t s  é taient
entravé s  p ar la m é f ian c e  d e s  m embre s
c o m m unautaire s  à l’é g ard  du s e c t eur public. (Par la
suit e , d ans  l e  proj e t ,  lor s  de s  groupes  de  d i s cuss ion
ave c  le s  m emb re s  c ommunautaire s , c e ux-c i on t  b e l
e t  b ien  ind iqué  qu’ils  n’avaien t  pas  c o nf ianc e  dans
le  p e rs o nnel municipal et les représentants
o f f ic ie ls .)

3.2 Définitions divergentes de
la participation

Le  c limat  p o lit ique en Tunis ie  au m o m e nt o ù
d émarrait  l’e f f o rt  GESCOME é tait  t rè s  en  f aveur
d e  la d é c en t ralis at ion  e t  d e  la p art ic ip at io n
c o m m unautaire . Sur l’e n s emb le  du pays , le s
munic ip alit é s  en couragea i en t  c e s  conc ep t s  e t
p e nsaien t  que  la p art ic ip at ion  e xis tait  b e l e t  b ien .

Au fur e t  à mesure de la réalisation du Projet
GESCOME, on  s ’e s t  rendu comp t e  q ue  le  s e c t eur
pub lic  e t  le s  c ommunautés avaient des définitions
b ien  d if f é ren t e s  d e  la p art ic ip at ion . Pour ceux
travaillant  dans le secteur public aux niveaux
munic ip al e t  nat ional, p art ic ip at ion  voulait dire que
le s  p e rs o nne s  d e  la c o m m unauté fournissaient
main-d ’œ uvre  e t  arg e nt  pour réaliser les projets
d ’infras t ruc ture  p lanif ié s  p ar le s  d é c ideurs au
nive au c en t ral. Mais  aux yeux d e s  m emb re s
c o m m unautaire s , p art ic ip at ion  s ign if iait  que  le s
ins t itutions  munic ip ale s  allaient  leur fournir les
m ême s  s e rvic e s  que  r e c evaient  le s  quart ie rs  p lus
ric h e s . Ce s  d ive rg e n c e s—dans la co m p ré h e ns ion ,
dans la con f ianc e  e t  dans la distribution  d e s  rô le s  e t
re s p o nsab ilit é s— re p ré s en taient  autant  de  fo s s é s
sur le s que ls  GESCOME allait  je t e r un p o nt . Le
p ro c e s s us  mis  en  œ uvre  p ar GESCOME a p e rmis
aux p art ie s  c o nc e rné e s  d e  c ré e r  d e s  part enariat s
p art ic ip at if s .
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Il c o nvien t  d e  no t e r que ,  même en Tunis i e  où
le  g o uve rnem ent  c entral s o utien t  d epu is  lo n g t emp s
la p art ic ip at ion pour la  ge s t ion de  l ’infras t ructure
rurale , le s  re p ré s en tants  du sec teur public  au nive au
munic ip al c raignaien t  d e  p e rdre  l e  contrô l e  du
p ro c e s s u s  d é c is ionne l. Peut-ê t re  l’é lém ent le  p lus
impor tant vé rif iant l’ac c e p t ab ilit é  du GESCOME
p o ur le s  d é c ideurs  é tait  l’id en t i t é  même du pro je t , à
savo ir le  vé h icule  q ui allait  p e rmet tr e  de  fournir  de s
s e rvic e s  durab le s  aux quart ie rs  p é riurb ains . 

3.3 Sélection de l’équipe
d’assistance technique

La réus s it e  d e  t out  e f f o rt  GESCOME dép end
g randemen t  d e s  c on su ltants lo c aux qui f o urnis s ent
l’e s s en t ie l d e  l’as s is tanc e  t e c hn ique  dans le pays. Les
m e m b re s  d ’une  é quip e  d ’as s is tanc e  t e c hn ique
GESCOME d o iven t  ê t re  c ap ab le s  d e  c ommunique r
ré g uliè rem ent ave c  le s  re p ré s en tants o f f ic ie ls  à tous
le s  n ive aux, d e  f o urnir un s o utien , une  supe rvis io n
ains i qu’une  f o rmation sur le  tas  aux p art ic ip ants
du  pro je t  du  s e c t eur public .  Ils doivent également
ê t re  en  me sure  d ’as sumer le s  f o nc t ions
adm inis t rat ive s , d e  ré d ig e r le s  rap p o rts , d ’o rg anis e r
d e s  at e lie rs  e t  d e  g é re r le s  f o nds  lo c aux du pro je t .
Aus s i, e s t -c e  une  vé ritab le  g ag e ure  q ue  d e  réunir
une  é quip e  ave c  t o u t e s  c e s  c omp é t e n c e s . EHP a
ident i f i é  des  consul tants lo c aux p o ur l’é q uip e  p ar le
b iais  d e  re c o m m andat ion s  e t  d e  s on  ré s e au d e
c o nsultants.

Deux s p é c ialis t e s  dans le pays ont géré le
Pro je t  GESCOME en Tunis ie  : une  é c o no m is t e  qui
a é t é  la c o o rdinatrice du pro je t  e t  un fo rmateur
c omp t ant une vaste expérience dans le  domaine de
la p art ic ip at io n  c ommunautaire . Un tro is ièm e
m e m b re  d e  l’é q uip e  à t emp s  p art ie l, une  h yg ién is t e
d e  la s anté publique, a suivi les changements
c o m p o rtem entaux dans l e s  condi t ions  de  santé
environnementale  ains i que  l’impac t  d e  c e s
c o m p o rtem ents sur la m o rtalit é  e t  la m o rb idité
imputab le s  aux malad ie s . La s é le c t ion  d e  l’é q uip e
é t ait  l’une  d e s  p rem iè re s  é t ap e s  d e  la m is e  en  œ uvre ,
t e l qu e  le  m o ntre  le  Tab le au 1, qui e s t  un calendrie r
d ’e xé cution  d e s  p rinc ip ale s  ac t ivit é s  du  Pro je t
GESCOME en Tunis ie  e t  la Figure 1, qui est  un
d iag ramme  du pro c e s s us .

3.4 Sélection des participants

L’une  d e s  p rem iè re s  t âc h e s  d e  l’é q uip e  d ’as s is tanc e
t e c hn ique  é t ait  d e  f ac ilit e r la s é le c t ion  d e s
p art ic ip ant s  de  chaque  ville  q ui f o rmeraient l’é q uip e
inte rs e c t o rie lle  du pro je t , ap p e lé e  une  é quip e
munic ip ale  é larg ie  (EME), puis qu e  c haque  équ ip e
c o m p renait  d e s  re p ré s en tants  des  ONG e t  d e s
c o m it é s  d e  quart ie r ou t r e  l e s  membre s  du  cons e il
munic ip al. La sé l e c t ion e f f e c t ive  a é t é  f ait e  p ar le s
re s p o nsab le s  nat ionaux e t  munic ip aux qui on t  f ait
b é né f ic ie r le  p ro je t  d e  leur exp e r t i s e  e t  qui  ont  fait
p art ic ip e r le s  d é c ideurs aux ré sultat s . La
c o m p o s it ion  d e  l’EME dans chaque ville devait
ad h é re r aux c rit è re s  s p é c if ié s . Le s  é quip e s  d e vaient
c o m p o rte r 1) d e s  m emb re s  du  p e rs o nnel t e c hn ique
munic ip al ayant l’e xp e r t i s e  néc e s saire  p o ur
l’é vacuat ion  d e s  d é c h e t s  s o lid e s ,
l’ap p ro vis ionnement  en  eau, la g e s t ion  d e s  e aux
us é e s , l’as sainis s emen t , l’h yg ièn e  alim entaire  e t  le s
jard ins  munic ip aux; 2) d e s  m emb re s  du  p e rs o nne l
adm inis t rat if  munic ip al t e ls  que  le s  g e s t ionnaire s  d e
la ville  e t  3)  de s  re p ré s en tants  des  ONG e t  d e s
c o m it é s  d e  quart ie r. 

Vu que  le  p e rs o nnel municipal rend compte au
Minis t è re  d e  l’Int é rieur  e t  que  le  p e rs o nnel d e s
ONG e t  d e s  c om it é s  d e  quart ie r  d ép enden t  d e  la
Dire c t ion  r é g ionale  d ’auto rit é
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Tableau 1
CALENDRIER GESCOME/Tunisie

Janvier 1995 < Elaborer un plan de travail—avec les activités détaillées, les objectifs des
ateliers, les niveaux d’effort et les délais—lors d’une visite de 10 jours de
la part du responsable de l’équipe GESCOME

< Choisir les membres de l’équipes GESCOME

Février 1995 Réunion de planification de l’équipe—une semaine avec les parties
concernées pour redéfinir les objectifs, déterminer les activités et spécifier les
délais et les ressources nécessaires pour chaque action

Février-Mars 1995 Evaluation socioéconomique—six semaines, faite à Sousse et à Kasserine
par les membres de l’équipe GESCOME

Mars 1995 Atelier de démarrage du projet—une journée avec 40 personnes de Sousse
et de Kasserine ainsi que des représentants officiels aux niveaux régional et
central pour faire participer tout le monde au projet

Juin 1995 Premier atelier de renforcement des compétences—une semaine, visant
surtout à arriver à une compréhension commune du GESCOME et de ses
volets et à enseigner de simples techniques de collecte de données et de
gestion communautaire

Juillet-Août 1995 Suivi sur le tas—traduire dans la pratique les compétences apprises lors de
l’atelier; la méthodologie et les indicateurs de suivi ont également été
déterminés.

Septembre 1996 Table ronde des décideurs—une journée pour identifier et venir à bout des
contraintes à la mise en œuvre du GESCOME

Octobre 1996 Second atelier de renforcement des compétences—trois jours, enseigner les
méthodes et les techniques de terrain permettant de comprendre le
comportement communautaire lié à la santé environnementale

Novembre-Décembre 1996 Suivi sur le terrain

Décembre 1996 Table ronde des décideurs—une journée

Décembre 1996 Troisième atelier de renforcement des compétences—quatre jours, enseigner
les techniques participatives pour élaborer des plans d’action de quartier

Janvier-Février 1996 Suivi sur le tas, sur le terrain

Mars 1996 Mise en œuvre des microprojets—les interventions de santé
environnementale commencent à apporter un enseignement pratique et
expérientiel concernant l’application de compétences acquises lors des trois
ateliers

Avril 1996 Vidéo GESCOME—les microprojets et processus sont documentés par une
vidéo de marketing de 20 minutes en français et en arabe

Juin 1996 < Atelier de finalisation du projet—une semaine pour déterminer les leçons
apprises et élaborer une stratégie d’expansion

< Visite de la délégation égyptienne—les parties intéressées de services
publics égyptiens visitent les villes pilotes pour observer et apprendre
grâce à l’expérience tunisienne; elles développent également leur propre
vision des services des consommateurs

Juillet 1996 Atelier de formation des formateurs—une semaine pour mettre en place une
équipe de spécialistes GESCOME pouvant former d’autres municipalités à
l’utilisation de l’approche

Août 1996 Les microprojets sont achevés—la comptabilité finale est présentée pour les
projets

Septembre 1996 Les activités des projets pilotes GESCOME sont achevées
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Figure 1
Diag ram m e  d e  d é rou l emen t  d e s  ac t ivit é s  GESCOM E

lo c ale , c e s  d eux o rg anisat ion s -c lé s  d e vaient
ap p rouver la sélection des participants aux ateliers
d e  f o rmation . Le s  p rem iè re s  t en tat ive s  d e  s é le c t io n
d e s  p art ic ip ant s  s e  sont  h eur t é e s  à d e s  d if f icult é s
c ar c e s  p art ie s  c o nc e rné e s , t ou t  no tamment la
Dire c t ion  r é g ionale , ne  c o nnais saien t  pas  b ie n
GESCOME e t  s e s  o b je c t if s . Auss i a-t-on  é larg i le
p ro c e s s u s  d e  s é le c t ion  d e s  p art ic ip ants ,  de sorte à
o b t enir le  s o utien  e t  l’en gag e m e n t  d e s  emp lo yeurs
p o ur que  le s  m emb re s  d e  l’é q uip e  EME puis s ent
ac h e ve r la f o rmation .

3.5 L’étape d’évaluation

Une évaluat ion  a é t é  f ait e  p ar d eux
p ro f e s s ionne ls—un membre  de  l ’é q uip e  d ’as s is tanc e
t e c hn ique  GESCOME e t  un so c io lo g ue tunis ien .
Le  bu t  d e  l’é t ap e  d ’é valuat ion  GESCOME é tait  d e
f aire  un p lan  de  t ravail qui id en t if iait 1)
l’emp lac emen t  (ou  l e s  emp lac emen t s)  où la
m é t h o d o lo g ie  s e rait  ap p liqu é e  ains i que  l’unité  du
s e c t eur public qui serait formée,  2) les parties
inté re s s é e s  e t  le s  inte rvenants pouvant participer
aux tab le s
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rond e s  d e s  d é c ideurs e t  3) les  ac t ivit é s  d e
f o rmation  s p é c if iqu e s  ains i que  le s  o b je c t if s
g é néraux d e  c h acun de s  cy c le s  d e  d eux m o is
f o rmation/suivi/table  ronde de décideurs .

L’é t ap e  d ’é valuat ion en Tunis i e  comprenait
é g alem ent  une évaluat io n  s o c io e nvironnementale  d e
s ix s emaine s  qui a c o m m e nc é  par id en t if ie r le s
c o m m unautés  où exis taient  le s  t aux d e  p ré valen c e
le s  p lus  é le vé s  d e  malad ie s  imputab le s  à l’é t at  d e
santé environnementale . Par la suit e , d e s  inte rviews
e t  o b s e rvat ions  sur  p lac e  o n t  é t é  f ait e s  dans les
c o m m unautés  ident i f i é e s  pour e s saye r  de
d é t e rminer les facteurs causatifs  de ces maladies .
De s  g roup e s  d e  d is cus s ion  on t  é t é  o rg anis é s  ave c
d e s  h omme s  e t  d e s  f emme s  d e  la c o m m unauté pour
vo ir que lle s  é t aient , d ’ap rè s  e ux, le s  c aus e s  d e s
malad ie s  lié e s  à l’environnement  e t  la maniè re  d o nt
ils  p e rc e vaient  la p art ic ip at ion . Ensuite, on  a
d emand é  aux adm inis t rat eurs  munic ip aux c o m m e nt
eux, p e rc e vaient  la p art ic ip at ion .

S i l’é valuat ion  s ’e s t  avé ré e  utile  e t  inf o rmative,
e lle  n ’a p o urtant pas créé, comme elle aurait dû, le
s o utien  e t  le  c o ns ensus  né c e s saire s  p o ur
GESCOME. Malg ré  le  f ait  que  l’é q uip e  d e  d eux
p e rs o nnes  qui a f ait  l’é valuat ion  é t ait  c omp o s é e  d e
Tunisien s , le s  re p ré s en tants o f f ic ie ls  aux nive aux
lo c al e t  nat ional ont  r emis  en  caus e  la valid it é  d e s
ré sultat s . C’e s t  là un e xemp le  d e  la n é c e s s it é  d e
s ’assurer  que l e s  part ie s  c o nc e rné e s  o nt un
s ent iment  d’ap p art enanc e  f ac e  aux d o nnée s . Parc e
que  le s  re p ré s en tants o f f ic ie ls  n’avaien t  pas
p e rs o nnellem ent  part ic ip é  à l’é valuat ion , ils  n’e n
n’on t  pas  ac c e p t é  le s  d o nnée s . L’é valuat ion  a é t é
ré d ig é e  p ar la suit e  c omme  une  s ituat io n
h ypo t h é t iqu e  e t  a é t é  u t ilis é e  lo rs  d ’un at e lie r  de
f o rmation . La le ç o n t iré e  d e  c e t t e  e xp é rien c e
m o ntrait  que  le s  p art ie s  c o nc e rné e s  d o ivent
“p o s s é d e r” le s  d o nné e s  s i on  veut  qu’e lle s  le s
utilis en t .

3.6 Ateliers de renforcement
des compétences

Le  bu t  d e s  at e lie rs  d e  f o rmation  GESCOME e s t
d ’aid e r le s  p art ic ip ants de l’EME—pe rs o nne l
munic ip al e t  f o urnis s eurs  d e  s e rvic e s , d irig e ants
c o m m unautaire s  e t  p e rs o nnel d e s  ONG—à

ac quérir le s  c omp é t en c e s  n é c e s s aire s  p o ur f o rg e r
d e s  p art enariat s  ave c  le s  c ommunautés. La
f o rmatio n  p o rtant sur le renfo rc emen t  d e s
c omp é t e n c e s  en courage les participants à être
ouver t s  pour qu’ils  puis s en t  ap p rendre  g râc e  à leurs
c o m m unautés. La fo rmation  p e rme t  d e  me t t re  e n
p lac e  d e s  é quip e s  inte rs e c t o rie lle s  c ap ab le s  d e
vé rif ie r que  le s  inte rvent io n s  c ommunautaire s  e n
vue  d e  d iminuer les  r i sques de santé
environnementale  s o nt ap p ro p rié e s ,  maintenues et
en  p lac e  s uf f is amment  l ong t emps  pour  améliorer la
santé  publ ique e t  l e  b i en-ê tre  des  hab itants.

En Tunisie , la f o rmation  a é t é  adap t é e  aux
b e s o ins  d e s  m emb re s  ind ividue ls  d e  l’EME. Elle
t enait  c omp t e  d e  c e  q u’ils  s avaien t  d é jà, d e  c e  qu’ils
avaien t  b e s o in d ’ap p rendre  ains i qu e  d e s  rô le s  qu’ils
d e vaient  as sumer au s e in d e  l’é q uip e . A la f in d e
c h aque  at e lie r, c h aque  équ ip e  a mis au point un
p lan d’ac t ion  d é t aillé  p o ur le s  d eux m o is  suivant s .

L’é valuat io n  c ommunautaire  rap ide  a é t é
l’ac t ivit é  d e  f o rmation  la p lus  impor tante. Il s’ag it
d ’un p ro c e s s u s  d e  “re c h e rc h e ” rap ide qui réunit  des
inf o rmation s  p ar le  b iais  d ’inte rviews ,  d e  g roupe s  d e
d is cus s ion  e t  d e  m é t h o d e s  d ’o b s e rvat ion  d ire c t e . Le
fait  qu’e lle  s o it  axé e  s ur la ré s o lut ion  d e  p ro b lèm e s
en  fait un out i l  extrêmement e f f i cac e  p o ur
d é t e rminer  l e s  ac t ions  per t inentes  e t  l e s  r e s sources
n é c e s s aire s . Lo rs  d ’une  é valuat io n  c ommunautaire
rap ide ,  l e s  hypothè s e s  évo luent  au fur e t  à mesure
que  s on t  c o lle c t é e s  d e s  d onn é e s  p e rmet tant au
p ro c e s s us  d ’ê t re
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inf o rmé  par d e s  c o nnais sanc e s  nouve l l e s  ou
inat t endue s . Par e xemp le , le s  p art ic ip ants d’un
at e lie r ayant ré alis é  une  d e  c e s  é valuat ion s  rap ide s
on t  é t é  surpris  de  découvrir  à quel  point  l e s  f emmes
d e  la c o m m unauté  comprenaient  le  jeu  d e s  f ac t eurs
à l’o rig ine  d e  p ro b lème s  d e  s anté environnementale .

L’ap p ro c h e  e m p runté e  p o ur l’é valuat io n
c o m m unautaire  rap ide  a d emand é  un ch ang e m e nt
c o m p o rtem ental im p o rtant de la part des
re s p o nsab le s  munic ip aux qui avaient  l’h ab itude  d e
lais s e r une  t e lle  c o lle c t e  d ’inf o rmation  à d e s
“exp e rts” e t  qui p e nsaient  qu’aucune ac t ion ne
p o uvait  ê t re  p ris e  s ans faire appel à des spécialistes .
Pour  c e s  r e sponsab le s  d o nt le  rô le  h ab itue l é t ait
c e lui d e  l’“e xp e r t  t e chnique” f ais ant  des  inspec t ions
sur p lac e , il é t ait  inh ab itue l d ’en gag e r  d e s  membre s
c o m m unautaire s  c omme  d e s  p art enaire s  e t  d e
s ’as s e o ir ave c  e ux p o ur o b t en ir le s  d o nnée s . Etab lir
une  c art e  c ommunautaire  ave c  l’aid e  d e s  h ab itants
lo c aux e s t  l’une  d e  c e s  t e c hn iqu e s  mis e s  au p o int
lo rs  d e s  at e lie rs  d e  ren fo rc emen t  d e s  c omp é t en c e s .

Mais  le  c h ang e m e nt  d e  lo in le  p lus  impor tant
auque l on  a as s is t é  g râc e  aux at e lie rs  d e
ren fo rc emen t  d e s  c omp é t en c e s  é t ait  la c ré at io n
d ’une  é quip e  inte rs e c t o rie lle  d e  la p art  d e  c e s
re s p o nsab le s . Ce la s ign if iait  qu’ils  d e vaient  ab o rder
leurs  tâc h e s  c omme  une unit é  p lut ô t  qu e  d e s
s p é c ialis t e s  d e  d if f é ren t s  s e c t eurs . Ce  p o int de vue
c o llab o rat eur c o rre s p o ndait  b ien  à la nature
inte rs e c t o rie lle  d e s  p ro b lèm e s  m ême s  que  le s
m e m b re s  d e  l’é q uip e  c h e rc h aient  à ré s o udre  e t  leur
a p e rmis  de  t rouver  de s  so lut ions  complè t e s  e t
p e rtinen t e s .

3.7 Appliquer des
compétences
communautaires de
résolution de problèmes

La c art o g rap h ie  c o m m unautaire  s ’e s t  avé ré e  une
t e c hn iqu e  d e  c ommunic at ion  p art ic ip at ive
p art iculiè rem ent utile  q ui a p e rmis aux membres  de
l’é q uip e  d ’identif ier des intervention s  s p é c if iqu e s .
La Ph o t o  1 à la f in du  pré s en t  c hap itre  e s t  un
exemp le  d ’une  c art e  c ommunautaire  c ré é e  d ans
l’une  d e s  c ommunautés pilotes. Par exemple, dans

un quart ie r, l’e xe rc ic e  d e  c art o g rap h ie  e t  la
d is cus s ion qui l’a ac c o m p agn é e  on t  p e rmis aux
re s p o nsab le s  munic ip aux d e  s e  rendre  c omp t e  q ue
s euls  c e rtains  ménag e s  d ans le quartier manquaient
d ’ins tallat ion s  s anitaire s  e t  que  d ’autre s  avaient
leurs rais o ns  pour re fuser  d’utilis e r le s  ins tallat ions
en  p lac e .  En e f f e t , s i le s  latrine s  c ommunautaire s
avaien t  é t é  c on s t ruite s  p o ur d e s s e rvir quatre  o u
c inq  f amil les ,  l e s  f emmes et  l e s  enfants  (qui
n’avaien t  pas  é t é  c on su lt é s  avant  que  ne  so ient
c o nstruites les latrine s)  ne  le s  utilis aien t  pourtant
p as  p arc e  qu’e lle s  é t aient  t ro p  é lo ign é e s .

Le s  ris que s  pour la santé environnementale  q ui
on t  é t é  identifiés lo rs  d e  c e s  ren cont r e s  d ire c t e s  on t
ensuit e  pu  ê t re  d é f inis  d e  maniè re  p lus  s p é c if ique
que  s implement  “manque  d ’as sainis s emen t” o u
“manqu e  d e  b onn e s  mé t h od e s  d ’é vacuat ion  d e s
d é c h e t s  s o lid e s .” Ce rtains  co m p o rtem ents
ind ividue ls  e t  c ommunautaire s  o n t  é t é  ident i f i é s  en
tant que risques pour la santé environnementale .
Puis , au lieu  d e  d emand e r “Co m m e nt  pouvons-nous
ap p o rte r l’as sainis s emen t  à un quart ie r ent ie r ?” e t
“Que  f ais o ns-nous  pour  que  le s  g e ns utilis en t  le s
p o ub e lle s  ?”, le s  re s p o nsab le s  munic ip aux ont
c o m m e nc é  à s e  d emand e r “Co m m e nt s ’at taque r aux
rais o ns  fais ant qu’un certain no m b re  d e  f o ye rs
re f us ent  d ’utilis e r le s  latrine s  ?” e t  “Pourquoi  l e s
h ab itants  de  c er tains  quart ie rs  je t t ent  n’impor t e
c o m m e nt le s  d é c h e t s  o rg anique s  ?” (La Figure 2
m o ntre  le s  ré sultat s  d e  l’analys e  p ar un quart ie r  de
c e s  p ro b lème s  d e  s anté environnementale .)

Pour le personnel municipal ,  le  simple fait de
p as s e r  du t emps  ave c  d e s  m emb re s  c ommunautaire s
a c h ang é  rad ic alem ent la maniè re  d o nt ils
travaillen t . Ce t t e  exp é rien c e  leur a p e rmis  de
re c o nnaître  q ue  d e s  s o lut ion s  inte rs e c t o rie lle s
é t aien t  p lus  e f f ic ac e s  e t  e f f ic ien t e s  qu e  d e s
s o lut ion s  ap p art enant à un seul secteur. Ils on t
ré alis é  que , s i l’on  veut  qu’e lle  s o it durab le s ,
l’infras t ruc ture  do it  ê t re



Figure  2
Pro b lè m e s  c o m m unautaire s

s e  ré p e rcu tant sur la santé environn emen t ale

R é imprimé à partir du rapport de Fatma Guesmi : Evaluation  d e  l’ac t io n  d e  mo b ilis at ion pour la participation
s o c iale  en  vue  d ’am é lio re r l’é t at  d e  s anté environnementale . Kas s e rine 1996.
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p lanif ié e  e t  c on s t ruite  ave c  le s  c ommunautés, que
le s  re s s o urc e s  munic ip ale s  s o nt insuf f is antes  pour
ré p o ndre  à t ou s  le s  b e s o ins sur le  p lan
infras t ruc ture  e t , qu’en tant  que  membre s  du
p e rs o nnel, ils  é t aien t  en  mesure  d e  f ac ilit e r  d e s
s o lut ion s  p ar le  b iais  d e  p art enariat s , d e
c o nsultat ion s  e t  d e  re c h e rc h e  d e  c o nsensus . (Le s
Ph o t o s  2 e t  3 à la f in du  pré s en t  c hap itre  m o ntrent
c o m m e nt le s  c art e s  c ommunautaire s  o nt  é t é
p ré p aré e s  e t  u t ilis é e s .)

3.8 Formation de suivi

Les  ac t ivit é s  d e  su ivi on t  p ré p aré  le  t e rrain
p e rmet tant aux é quip e s  EME d e  me t t re  en  p lac e  un
p ro c e s s us  fo rmel d’auto analys e . Le s  vis it e s  d e  su ivi
on t  é t é  e f f e c tu é e s  par le  f o rmateur de l’é q uip e
d ’as s is tanc e  t e c hn ique  GESCOME qui, ave c  l’aid e
d e s  é quip e s  EME, a f ait  une lis t e  d e s  ré sultat s  e t
d e s  o b s e rvat ion s . La lis t e  a é t é  d is cu t é e  lo rs  d e
réunion s  ave c  le s  é quip e s  ind ividue lle s  e t  d e s
s o lut ion s  on t  é t é  m is e s  au p o int p o ur s ’at taque r
aux p ro b lèm e s . Ce  p ro c e s s us  d ’“ap p rent is s ag e ” a é t é
ré p é t é  p é rio d iquemen t  e t  e s t  d evenu un vo le t  é t ab li
du Pro je t  GESCOME en Tunis ie .

Ce t t e  auto analys e  o u cyc le  d e  d ialo g u e  d e s
ré sultat s—re c o m m andat ion s—ou ré so lut ion de
p ro b lèm e s  a p e rmis d’é t aye r le s  p ro g rè s  p e rmet tant
aux m e m b re s  d e  l’é q uip e  d e  n o t e r  d e s  c hang e m e nts
dans la maniè re  d o nt ils  f on c t ionnaien t  e t  d e
m o d é lis e r une  re c h e rc h e  d e  c o nsensus  à c arac t è re
p art ic ip at if . Elle  a é g alem ent  mis  à jour l e s
c omp é t e n c e s  s p é c if iqu e s  qu e  d evaient  ren fo rc e r le s
p art ic ip ants. Vo ic i c e rtains  exemp le s  d e s  ré sultat s
e t  s o lut ions  du su ivi.

# Les  équ ip e s  EME d evaient  impliquer un
é ventail p lus  d ive rs if ié  d e  p art ie s  c o nc e rné e s  e t
d e  re p ré s en tants o f f ic ie ls  en  vue  d e  me t t re  e n
œ uvre  le s  m ic ro p ro je t s . Auss i, a-t-on  d é c idé
d ’ajout er  aux é quip e s  d e s  c on s e ille rs
munic ip aux é lus .

# Lo rs que  tou t e  l’é q uip e  EME vis itait  le s
c o m m unautés ,  une certaine confusion s’e n
suivait  car c e s  c ommunautés, qui n’avaient
jamais  eu la vis it e  d ’un re p ré s en tant o f f ic ie l,
on t  é t é  d é rou t é e s  par t ou t e  c e t t e  at t ent ion .

Aus s i a-t-on  d é c id é  que  l e s  équipe s  EME
allaien t  s e  ré p art ir en  deux ou trois mini-
é q uip e s , c h acune  r e spon sab le  d ’un quart ie r.

# Au d é p art , le s  é quip e s  n ’on t  pas  su  fon c t ionne r
sans réunion s , d ’où un tro p  g rand no m b re  d e
réunion s  e t  p eu  d e  t emps  qu i re s t ait  p our f aire
le  t ravail. L e  p ro b lèm e  a é t é  ré s o lu e n
é tab lis s ant un calendrier détaillé d’ac t ivit é s  e t
en  d is t ribuant le s  re s p o nsab ilit é s  lié e s  aux
d ive rs e s  ac t ivit é s  à d e s  p e rs o nne s  s p é c if iqu e s .

# Pour le personnel municipal qui participait
é g alem ent ac t ivem ent à d e s  ONG, le  t ravail
c o m m unautaire  é t ait vu co m m e  une  ac t ivit é
d ’une  ONG (e t , p artant, une  ac t ivit é
vo lon taire )  p lut ô t  que  co m m e  une  ac t ivit é
munic ip ale  ( e t , p artant, p ro f e s s ionne lle) .  Vu
que  le  p e rs o nnel municipal devait consulter les
c o m m unautés dans le cadre de son travail
p ro f e s s ionne l ave c  GESCOME, il a dû réviser
sa d é f inition du travail c o m m unautaire .

3.9 Tables rondes des
décideurs

Le  sou t i en  d e s  d é c ideurs à t ou s  le s  n ive aux é t ait
d ’impor tanc e  c rit ique pour la réuss i t e  du
GESCOME. Le s  réunion s  d e  t ab le s  rond e s
GESCOME ont aid é  à o b t en ir le  s o utien  n é c e s saire
p o ur maintenir le  p ro je t  e t  é larg ir le  c e rc le  d e s
p art ie s  inté re s s é e s . As s is taient  à c e s  réunion s  d ’une
journ é e  d e s  membre s  du  p e rs o nnel e t  d e s
adm inis t rat eurs  d e s  Minis t è re s  d e  la Santé, de
l’Environnement , d e  l’Hab itat  e t  d e  l’Int é rieur; les
maire s  e t  le s  re s p o nsab le s  d e  S ous s e  e t  d e  Kas s e rine
ains i que  le s  c h e f s  d e s  é quip e s  EME. Le s  m emb re s
on t  n ommé  le  g roup e  le  Comit é  d ’o rientat ion  du
p ro je t  (COP). Une  d e s  f on c t ion s  le s  p lus
impor tante s  de s  tab le s  rond e s  é t ait  d ’inf o rmer les
re p ré s en tants des  divers ministères  à p ro p o s  d e s
ac t io n s  c ommunautaire s  p ris e s  p ar le s  p art ic ip ants
munic ip aux fais ant part i e  des  équipes  EME. Les
réunion s  é t aien t  é g alem ent l’o c c as ion  d ’é tud ie r le s
c o ntraint e s  en t ravant le s  p ro g rè s  du pro je t . Par
e xemp le , on  a auto ris é  le s  m emb re s  EME à
rencontrer  l e s  part ic ip ants  communautaire s  à d e s
h e ure s  autre s  que  le s  h e ure s  d e  t ravail no rmales ;  des
c o ns e ille rs  munic ip aux on t  é t é  ajou t é s  aux é quip e s
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EME car il f allait  un sout i en o f f i c i e l  p lus  for t  pour
GESCOME e t  d e s  invitat ion s  o f f ic ie lle s  o nt  é t é
envo yé e s  aux re p ré s en tants  des  ONG e t  aux
c o m it é s  d e  quart ie r  pour qu’ils  viennent as s is t e r
aux at e lie rs  d e  ren fo rc emen t  d e s  c omp é t en c e s  lo rs
d e  leurs  heure s  de  t ravail no rmales.

Le  ré sultat  le  p lus  f rap p ant des  tab le s  rond e s
c o nc e rne  le  c h ang e m e nt  d e  c o m p o rtem ent  d e s
p art ie s  inté re s s é e s . Au  d épart , c ’e s t  d ’un œ il
s c e p t ique  que  le  Gouvernement tunisien voyait  le
p ro c e s s us  GESCOME d e  18 m o is . Le  M inis t è re  d e
l’Int é rieur, institution  p art enaire  du GESCOME,
avait  ac c e p t é  le  p ro je t  en  tant que vole t
c o m m unautaire  d e  l’initiative  d e s  Co lle c t ivit é s
lo c ale s  d e  l’USAID à cause des ressources
qu’ap p o rte raient  le s  m ic ro p ro je t s  GESCOME aux
c o m m unautés périurbaines.

L e  Minis t è re  d e  l’Int é rieur supervise
d ire c t emen t  le s  d ive rs  p e rs o nnels  d e s  munic ip alit é s
e t  ind ire c t emen t , le s  ONG e t  le s  c om it é s  d e
quart ie rs  qui renden t  c omp t e  à la Dire c t io n
ré g ionale  d e s  auto rit é s  lo c ale s . Le  m inis t è re  e s t
é g alem ent re s p o nsab le  du nouveau Centre de
f o rmation  d e  g e s t ion munic ipale  q ui d is p o s e  d ’une
s t ruc ture  d e  f inanc emen t  e t  d e  p e rs o nnel s é p aré e  d e
c e lle  du minis t è re . Auss i, le  M inis t è re  d e  l’Int é rieur
s e  h e urte -t-il à d e s  d é f is  d e  t aille  e n  c e  qui c o nc e rne
la sup e rvis ion  d e  c e s  bure aux e t  ins t itutions
d is p arat e s .

A mi-parcours du projet ,  des hauts
f o nc t ionnaire s  du Minis t è re  d e  l’Int é rieur ont
d é c idé  que  l e s  tab le s  rond e s  COP fac ilitaient  le
c o ntac t  e t  la c o m m unic at ion  entr e  le  m inis t è re  e t
le s  re p ré s en tants  de  s e s  d iver s e s  organisat ions
annexe s . Ap rè s  la p rem iè re  anné e  du pro je t  durant
laque lle  avaien t  é t é  o rg anis é e s  p lus ieurs  tab le s
rond e s  COP, le  re p ré s en tant du Ministère de
l’Int é rieur s’e s t  c h arg é  d ’ac cue illir le s  réunion s . Il a
envo yé  le s  invitat ion s  e t , en  c onsu ltat ion  ave c
l’é q uip e  d ’as s is tanc e  t e c hn ique  GESCOME, a m is
au p o int l’o rdre du jour.

A la f in du  pro je t , le s  t ab le s  rond e s  n e  vis aient
p lus  tant le  M inis t è re  d e  l’Int é rieur que l e s
s t ructures  munic ip ale s  e t  ré g ionale s . Encouragé
vivem ent  en  c e la p ar le s  ONG e t  le s  c om it é s  d e
quart ie r, on  a d é c id é  que  pour  maintenir une
ap p ro c h e  s o uple  s e  rap p ro c h ant davantag e  d e  la

c o m m unauté,  les  tables rondes devraient se
c o ncentre r davantag e  s ur le  g o uve rnem ent ré g ional
que sur le  Ministère  de l ’Int é rieur  pour
ins t itutionnalis e r l’ap p ro c h e  GESCOME.

3.10 Elaboration et
exécution de
microprojets

Le s  t e c hn ic iens  munic ip aux ont  r encont r é  d e s
re p ré s en tants  communautaire s  p o ur d is cu t e r  d e s
c aus e s  d e s  d ive rs  p ro b lème s  d e  s anté
environnementale  e t  d e s  inte rvent ion s  p o s s ib le s  e n
vue  d ’y rem éd ie r. En s emb le , ils  o n t  d é c idé  l e squel l e s
d e s  inte rvent ion s  p o s s ib le s  allaien t  d evenir d e s
m ic ro p ro je t s . Le s  c rit è re s  d e s  m ic ro p ro je t s , ains i
que  le s  d is p o s it ions  pour  l e s  adm inis t re r, on t  é t é
f o rmulés lo rs  d e s  réunion s  COP e t  d e  d is cus s ions
ave c  l’EME. Ch aque  mic ro p ro je t  d e vait ré p o ndre  à
tro is  c rit è re s  : 1) il d e vait ré p o ndre  aux b e s o ins sur
le  p lan santé environnementale  d e s  f emme s  ains i
qu e  d e s  h omme s  d e  la c o m m unauté; 2) il devait
re c e vo ir une  ap p ro b at ion  t e c hn iqu e  d e  la p art  du
p e rs o nnel municipal comp é t e nt  en la mat iè re  e t
3) il d e vait  c oûter  moins de  5 000 $. Ce  d e rnie r
c rit è re  a é t é  ad op t é  e n  rais o n  d e  la viab ilit é  d e s
p ro je t s . On avait  d é c idé  au d é but que  le
f inanc emen t  d e s  inte rvent ion s  d e vait  ê t re  maintenu
à un faib le  n ive au p o ur que  le s  c ommunautés  soient
en  mesure  d e  re m b o urs e r en  ve rsant l’arg e nt  dans
un fond s  d e  roul ement . Le s  ONG adminis t rent  le s
f o nd s  pour  c haqu e  mic ro p ro je t  en  c on t r epart ie  d ’un
p e t it  paiem ent  pour ce service.  Chaque ville pilote a
re ç u 25 000 $.

Un contrat  a é t é  ré d ig é  p o ur c h aque
m ic ro p ro je t  en  vue  d e  f o rmaliser l’ac c o rd entre
re p ré s en tants  communautaire s , t e c hn ic ien s  d e
l’é q uip e  EME, re s p o nsab le s  d e  la ville  e t  l’ON G
(qui a é t é  c h o is ie  p ar le s  re p ré s en tants
c o m m unautaire s  e t  la munic ip alit é) . Le  c o ntrat
s p é c if iait  le s  c o ntribut ion s  e t  le s  re s p o nsab ilit é s  d e
la c o m m unauté;  les contributions matériel les et  la
p o rté e  d e  la sup e rvis ion  t e c hn iqu e  d e  la p art  d e  la
munic ip alit é ; le  n ive au d ’e f f o r t  du respon sab le  d e  la
ville  ains i que  le  rô le  d e  g e s t ion  f inanc iè re  d e
l’ONG. 
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Comportements ruraux en milieu urbain

L’évaluation socioenvironnementale a aidé les
représentants officiels locaux à comprendre le
comportement des habitants par rapport à
l’habitat et à l’assainissement. Par exemple,
Kasserine et Sousse sont des zones urbaines
ou périurbaines mais les habitants des
communautés ont maintenu maints aspects
appartenant à leur ancienne vie rurale de
gardien de troupeaux. Dans une communauté
de Sousse, par exemple, un groupe tribal
élève des chameaux qui sont utilisés avec les
touristes. Pour eux, l’élevage n’est pas
seulement leur moyen de subsistance mais
c’est aussi un lien culturel entre les membres
du groupe de cette tribu qui se sont installés
dans la région. Aussi, n’est-il guère surprenant
que, dans certaines des communautés, des
problèmes de santé sont survenus parce que
les familles et les animaux partagent des
habitations d’une ou deux pièces. Si les
représentants officiels avaient réagi en
essayant de faire partir les animaux, ils se
seraient probablement heurtés à une vive
résistance.

L’évaluation a également montré que
c’est par le biais de directives que les
représentants officiels communiquaient avec
les habitants. En réponse, les communautés

 voyaient leur relation face aux autorités
comme une relation passive leur permettant
uniquement de faire des demandes d’aide. On
peut le constater au niveau du problème des
“poubelles” qui tient également au transfert de
comportements ruraux à un contexte urbain.
Pour les représentants officiels, la solution
évidente était de distribuer des poubelles dans
les quartiers. Ils ont essayé différents types et
différentes tailles et les ont placées à divers
endroits; mais rien ne s’est passé. Alors que
les poubelles restaient en grande partie
inutilisées, les représentants officiels frustrés
se sont demandés “pourquoi” ?
Les interviews faites dans le cadre de
l’évaluation sur le terrain ont montré
clairement que les femmes n’utilisaient pas
les poubelles car il est dans la tradition des
éleveurs de jeter les déchets organiques aux
chameaux et aux moutons. Au lieu de faire la
leçon à ces personnes, leur montrant
comment utiliser les poubelles, les
représentants officiels locaux essayent de voir
actuellement comment on peut encourager les
personnes à parquer les animaux pour
diminuer le problème d’évacuation des
ordures et les risques de santé connexes.

Le s  c ontrat s  on t  é t é  é t ab lis  en  f on c t ion  du
p ro b lè m e  o u  d e s  p ro b lème s  t rait é s  par le
m ic ro p ro je t . Par e xemp le , d e s  en fants d’un

quart ie r périurbain jouaien t  dans un dépotoir car ils
n’avaien t  pas un lieu ad é quat de récréation. Le
c en t re  d e  s anté lo c al indiquait  que  50 enfants  en
m o yenne  é taien t  b le s s é s  c h aqu e  mo is  alo rs  qu’ils
jouaien t  dans  c e  d épo to i r .  Le s  membre s
c o m m unautaire s  o nt  pu faire  une  t rè s  b o nne
utilis at ion  d e  leurs  fond s  d e  m ic ro p ro je t  ave c  une
ONG qui en courageai t  l e  déve loppement  de
c omp é t e n c e s  at h lé t iqu e s  c h e z  le s  jeune s . Le
d é p o t o ir a é t é  n e t t o yé  p o ur en  faire  une  aire  d e  jeu,
é vitant ainsi 50 b le s sure s  d ’en fant par mois .
(L’encad ré  c i-jo int p ré s en t e  d ’autre s  e xemp le s  d e  la
maniè re  d o nt le s  p ro b lèm e s  o n t  é t é  analys é s  e t  le s
s o lut ion s  m is e s  au p o int p o ur ré p o ndre  au c o nt ext e
lo c al.)
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D’autre s  m ic ro p ro je t s  on t  p e rmis  de  r énover
d e s  mais o ns , d e  re vê t ir d e s  rou t e s , d ’é t endre  le s
c o nduit e s  p our le s  e aux us é e s , d e  c o nstruire un
p o nt sur un ravin souvent  inondé ,  de  sor t e  à c e  q ue
le s  en fants puissent alle r à l’é c o le  e t  e n c o re  d e
d is t ribu e r  d e s  p oub e lle s  ave c  d e s  c o uleurs
d if f é ren t e s  pour  s épare r le s  d é c h e t s  o rg anique s  d e
c e ux no n  o rg anique s . (Vo ir Ph o t o s  4 e t  5 à la f in
du pré s en t  c hap itre .)

Le s  mic ro p ro je t s  é t aien t  d e s  inte rvent ions  que
le s  munic ip alit é s  s ouh aitaient  ré alis e r e t  qu’e lle s  ne
p o uvaien t  pas  f aire  p o ur d e s  que s t ion s  budg é t aire s .
Lo rs  d e  l’e xé cution  d e s  m ic ro p ro je t s , le  p e rs o nne l
d e  la munic ip alit é  a c o nstat é  que  l’ap p ro c h e
p art ic ip at ive  GESCOME p e rmet tait  d ’é c o no m is e r
20 % à 40 % p ar rap p o rt au travail c o nf ié  à
l’e xt é rieur ou  f ait  s o i-m ême . Le  c o ût le  p lus  f aib le
p o uvait  ê t re  at t ribu é  aux fac t eurs  suivants : 1) il
f allait  mo ins  d e  sup e rvis ion—le s  p ro je t s  é t aient
ré alis é s  p ar le s  m emb re s  c ommunautaire s ; 2) le s
lo n g s  d é lais  d ’e xé cution  (parf o is  jus qu’à tro is  ans)
é t aien t  supprim é s  puis que  le s  c ommunautés
p é riurb aines  n’avaien t  pas  b e s o in d ’at t endre  leur
“tour” jusqu’à c e  q ue  la munic ip alit é  s ’o c c upe
d ’e lle s—d’où  un e  é c onomie  sur le s  c o ûts
aug m e nt é s  par l’inf lat ion ;  3)  d e s  c oû t s  mo ins  c h e rs
p arc e  qu e  d e s  t e c hno lo g ie s  p lus  ap p ro p rié e s  o nt  é t é
utilis é e s  p ar le s  c ommunautés  que ce l l e s  que
p ro p o s ait  la munic ip alit é  e t  4)  de s  entre p reneurs
p lus  p e t it s  e t  mo ins  c h e rs  d e  la c o m m unauté ont
é t é  re c ruté s  d ire c t emen t  par c e lle -c i. Aus s i, outre  l e s
améliorations municipales nécessaires ,  les
m ic ro p ro je t s  on t  é g alem ent  pré s en t é  d e s  o p t ion s  à
faib le  c o ût qui n’avaien t  pas  é t é  envisag é e s
aup aravant  par le  p e rs o nnel municipal.

3.11 Une ressource
régionale

La Tunisie  a é t é  c h o is ie  p o ur le  p ro je t  p ilo t e
GESCOME dans l’e s p o ir qu’e lle  s e rvirait  d e
lab o rat o ire  ré g ional p e rmet tant d’é p rouver les
ap p ro c h e s  p art ic ip at ive s  d e  g e s t ion munic ipale .
Alo rs  qu’é t ait ré alis é  GESCOME en Tunis ie , le
Pro je t  d e s  ville s  s e c ondaire  ré alis é  en  Egyp t e  par
l’USAID démarrait un pro g ramme  d e
d é ve lo p p e m e n t  d e s  s e rvic e s  munic ip aux d ’e au e t

d ’e aux us é e s .  Vu qu’un vo le t  impor tant du
p ro g ramme  d e  l’E g yp t e  é tait  d ’utilis e r le s  s e rvic e s  à
é t ab lir e t  à maintenir des relations  mutue llem ent
avantag e us e s  ave c  le s  c lien t s , la m is s ion  d e  l’USAID
en Egyp t e  a f inanc é  un vo yag e  e n Tunisie  p o ur
p e rmet tr e  aux p rinc ip ale s  p art ie s  c o nc e rné e s  du
p ro g ramme  d e  ren fo rc emen t  d e s  s e rvic e s  pub lic s
d ’o b s e rve r  de  pr è s  le  p ro c e s s us  GESCOME. La
vis it e  a é t é  l’o c c as ion  d ’un dialo g ue  ap p ro f o ndi e t
d ’un é c h ang e  ric h e  d ’e xp é rien c e s  en t re  le s  Tunis iens
e t  le s  E gypt ien s . (Ap rè s  que  le s  m emb re s  d e  la
d é lé g at io n  é g ypt ienne  on t  o b s e rvé  le s  m ic ro p ro je t s
GESCOME e t  on t  parlé  à t ou t e s  le s  p art ie s
c o nc e rné e s , ils  o nt  pas s é  t ro is  jours  à Tunis  à
d é f inir le  rô le  du  d épart ement  du  co n s ommateur
dans leurs services pendant que les Tunisiens
ré alis aient  leur at e lie r  de  f inalis at ion  GESCOME.)

Lo rs  d e  l’at e lie r  de  f inalis at ion  d ’une  s emaine  à
Tunis, le s  re p ré s en tants o f f ic ie ls  du  g ouve rnem ent
e t  autre s  p art ie s  c o nc e rné e s , le s  re p ré s en tants  des
d eux é quip e s  EME ains i que  l’é q uip e  d ’as s is tanc e
t e c hn ique  GESCOME ont ré d ig é  un ré c ap itulat if
d e s  le ç o ns  ap p ris e s . Ils  o n t  é galem ent  fo rmulé  des
p lans  pour  é t endre  l e  pro je t  d e s  ville s  p ilo t e s  au
re s t e  du  pays .

3.12 Expansion

C’e s t  dans l e s  chi f fre s  qu’on trouve l e s  raisons de
l’e xp ansion  d e  GESCOME en Tunis ie . Te l que
m entionné  c i-d e s su s , le  c o ût  d e  l’e xp ansion  d e s
s e rvic e s  aux quart ie rs  p é riurb ain s  d e  Sou s s e  e n
utilis ant la m é t h o d o lo g ie  GESCOME a é t é  e s t imé
inf é rieur de 20 % à 40 % à c e lui qui aurait  é t é
en couru si le personnel municipal avait fait le
travail ou  avait re c ruté  d e s  en t re p reneurs  pour le
f aire . (Vo ir rap p o rt, “EME Group e  Ks ib e t -Echot t  I
& II S o us s e , Pro je t  GESCOME, R ap p o rt
d ’ac t ivit é s .”) A Kas s e rine , le  maire  a no t é  que  le
c o ût  pour la municipalité uniquement pour
améliorer 20 maisons avec construction de latrines ,
c h e m iné e s  e t  en c lo s  p o ur le s  animaux s ’é le vait à
5 000 d inars . Pour  c e t t e  s omme , la munic ip alit é  a
é t é  en  me sure  d ’am é lio re r 40 mais o ns en ut ilis ant
l’ap p ro c h e  p art ic ip at ive  GESCOME. La s t rat é g ie
d ’e xp ansion  a é t é  m is e  au p o int lo rs  d ’un at e lie r
auque l on t  as s is t é  t ou t e s  le s  p art ie s  c o nc e rné e s  p ar
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GESCOME. Ils  o n t  d é c idé  qu’il é t ait  extrêm ement
impor tant de garder le processus au niveau
munic ip al à l’ab ri d e s  s t ructures  r ig ides  car ils
p e nsaien t  que  le s  re s s o urc e s  lo c ale s  p o uvaien t  ê t re
m o b ilis é e s  p lus  f ac ilem ent  s i le  p ro c e s s us  re s tait
p ro c h e  d e s  c o m m unautés. 

L e  p rem ie r nive au d ’e xp ansion  c on s is t e  à
é t endre  le  p ro je t  d e s  quart ie rs  p ilo t e s  à t ou t e  la
munic ip alit é . Pour  c e  faire , le s  é quip e s  EME
p ré vo ien t  d e  d éve lo p p e r une  s é rie  d e  “quart ie rs
GESCOME” sur l’e n s emb le  d e s  munic ip alit é s
p ilo t e s , p as sant par le biais des comités de quartier .
Pour le second niveau, à savoir l’e xp ansion  à
d ’autre s  munic ip alit é s  d e  la

ré g ion , le  g o uve rno rat  c o o rdonnera le  t rans f e r t  de
la f o rmation  d e s  d eux ville s  p ilo t e s . Parallè lem ent ,
GESCOME s e ra é t endu à d ’autre s  g o uve rno rat s  par
le  b iais  d e  réunion s  e t  d e  c ommunic at ion entre
maire s  e t  re s p o nsab le s  d e s  ville s . Il s ’ag it  là du
tro is ièm e  e t  d e rnie r nive au d e  l’e xp ansion .

Un at e lie r  d e  f o rmat ion  d e s  f o rmateurs
o rg anis é  en  juille t  p our me t t re  sur p ie d  une  é quip e
d e  f o rmateurs GESCOME en tant que
p ro f e s s ionne ls  d o nt le s  s e rvic e s  p ourraien t  ê t re
vendus  re p ré s en tait un as p e c t  impor tant du vo le t
d ’e xp ansion . Ce  g roup e  p ou rra aid e r d’autre s
munic ip alit é s  à ap p lique r la m é t h o d o lo g ie .

Malh e ureus ement , le Pro je t  GESCOME d e
l’USAID en Tunisie ne fournissai t  des  re s sources
que  pour  l e s  d eux ville s  p ilo t e s . La m is e  en  œ uvre
d e  la s t rat é g ie  d ’e xp ansion  d e vra ê t re  f inanc é e  p ar le
b iais  d ’autre s  b ailleur s  de  f ond s  e t  d onateurs .
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RESULTATS

4.1 Indicateurs de santé
environnementale

L’utilis at ion  d ’ind ic at eurs  d e  s anté
environnementale  f ais ait  part ie  inté g rante  d e
l’ap p ro c h e  g é nérale  GESCOME. Le s  d eux
p rinc ip ale s  t e c hn iques  ut ilis é e s—cart e s
c o m m unautaire s  e t  arb re s  d e  c ausalit é—s o nt
d e venue s  d e s  out i l s  que  l e s  membre s
c o m m unautaire s  p euvent  ut ilis e r pour mesurer le
c h ang e m e nt  d e  c o m p o rtem ent  dans leurs quartiers.

L e s  cart e s  c ommunautaire s  m is e s  au p o int p ar
le s  h ab itants et le personnel municipal faisaient
re s s o rtir le s  p ro b lèm e s  e xis tants au niveau de la
santé environnementale  e t  aidaient  à c ré e r une
vis ion  d e  l’avenir d e  la c o m m unauté .  Les  f emmes
d e s  c ommunautés parlaient tou jour s  d e  c e s  c art e s
c o m m e  “no s  c art e s” e t  ind iquaien t  c lairem ent que
c ’é t aien t  e lle s  qui avaien t  d é c idé  du contenu.
L’e xe rc ic e  d e  c art o g rap h ie  a  montré  que  l e s
p ro b lème s  d e  s anté environnementale  identi f i é s  par
le s  f emme s  é t aien t  d if f é ren t s  d e  c eux id en t if ié s  p ar
le s  h omme s . Il a é g alem ent ré vé lé  q ue  le s  p ro b lèm e s
impor tant s  pour  l e s  hommes  ne  c omprenaien t  pas
l’é t at  d e  s anté environnementale .

L e s  cart e s , en  tant qu’outil de suivi,  servent de
d o nné e s  d e  d épart  p our le s  g rand s  p ro b lème s  d e
santé environnementale . Le s  c ommunautés  ont
c o ntinué  à utilis e r c e s  d onné e s  d e  d épart  p our
me sure r  d e s  c ond it ion s  t e lle s  que  le  no m b re  d e
m énag e s  q ui utilis en t  d e s  p oub e lle s , le s  p rat iqu e s  d e
re c yc lag e  o u l’ac c è s  aux latrine s .

Le s  arb re s  d e  c ausalit é  on t  aid é  à id en t if ie r le s
mult ip le s  c o ndit ion s  d e  s anté environnementale s
auxque lle s  p o uvait  s ’at taque r un m ic ro p ro je t . Par
e xemp le , un d e  c e s  m ic ro p ro je t s  s ’ag is s ant de la
c o nstruct ion  d ’en c lo s  p o ur le s  animaux a p e rmis  de
ré s o udre  p lus ieurs pro b lème s  d e  s anté
environnementale . Il a emp ê c h é  q ue  le  b é t ail ne
s ’ap p ro c h e  d e s  ré c ip ien t s  d ’e au d e s  cuis ine s  ( c e  qu i

avait  c on taminé l’e au d e s  ménag e s )  e t  a é vit é  qu’il
n e  b o ive  le s  e aux us é e s  ( c e  qu i avait  c on taminé la
viande) ;  c e la a é g alem ent  d iminué les amas
d ’o rdures qui traînaien t  dans les allées et que
mang e aient  le s  animaux.

Ch ang e r c e s  c o m p o rtem ents  lié s  au b é t ail
d iminue le  r i sque de certain e s  malad ie s  venant de la
c o h ab itat ion  ave c  d e s  animaux. (Vo ir Figure 3 sur
le s  liens  en t re  c o m p o rtem ent  e t  malad ie s .) En
utilis ant le s  arb re s  d e  c ausalit é  p our l’analys e , le s
c o m m unauté s  ont  pu ident i f i e r  l e s  comport ements ,
le s  lien s  e t  le s  re lat ion s  qu i avaien t  c ontr ibué à d e s
c o ndit ion s  d e  vie  p e u sain e s  e t  c on c e vo ir d e s
maniè re s  p o ur c h ang e r c e s  c o ndit ion s .

Le Tab le au 2 ré c ap itule  l’inf o rmation sur l e s
ré sultat s  du  c hang e m e nt  d e  c o m p o rtem ent  dans
quatre  g rand s  d omaine s  : c o ndit ion s  d ’h ab itat ion ,
e au d e  b o is s on  d e s  ménag e s , é vacuat io n  d e s  o rdures
m énag è re s  e t  é vacuat ion  d e s  e aux us é e s . Tro is  d e
c e s  d omaine s  on t  é t é  ident i f i é s  en premier  par le s
c art e s  c ommunautaire s .

# Co m p o rtem ent lié  à l’h ab itat ion . Te l que  le
m o ntre  le  t ab le au, le s  inte rvent ion s  ou  le s
m ic ro p ro je t s  vis ant à am é lio re r le s  mais o ns  ont
eu un impac t  sur 692 familles. Ces
inte rvent ion s  c on s is taient  à c imenter  l e s  so l s  en
t e rre  b at tue , à c o nstruire  d e s  c h em iné e s  p o ur
d iminuer l’inh alat ion  d e  f umé e  d e  k é ro s è ne  e t  à
c o nstruire  d e s  rig o le s  d e  d rainag e  d e s  e aux
us é e s  p our é vit e r le s  mauvais e s  o d eurs  e t
é lim ine r le s  lieux où  s e  d é ve lo p p e nt le s
m o ust iqu e s .

# Co m p o rtem ent lié  à l’e au d e  b o is s on . L e s
ré c ip ien t s  c on t enant l’e au d e s  f amilles pouvait
ê t re  f ac ilem ent  con taminés bien que l ’e au qu’ils
c o ntenaien t  é tait  p ro p re . Ce t t e  c on taminatio n
venait  d e s  animaux e t  d e s  en fants qui
t ou c haient  le s  ré c ip ien t s  ou qui y buvaient
d ire c t emen t . Le s  p e rs o nnes  amenaient
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é g alem ent  d e  l’e au à la mais o n  pro venant de
s o urc e s  non trait é e s . Fac e  à c e  p ro b lèm e , la
c o m m unauté et la municipalité ont contribué
aux f o nds  du s e rvic e  d ’e au p o ur p o uvo ir
ap p o rte r l’e au c o urante à 90 ménages qui en
avaien t  b e s o in. Le s  p e rs o nnes  on t  é g alem ent
utilis é  d e s  p rat iqu e s  p lus  sûre s  pour  gard e r
l’e au à la mais o n, p ar e xemp le , vé rif ie r à c e  q ue
le s  animaux ne  s ’ap p ro c h e nt  pas  d e s  ré c ip ient s
d ’e au.

# Co m p o rtem ent lié  à l’é vacuat io n  d e s  o rdures
m énag è re s . L’é vacuat ion  p eu  salubr e  d e s
o rdures  ménag è re s  é t ait  un pro b lèm e  impor tant
qui a sus c it é  d e  no m b reus e s  inte rvent ion s ,
b é né f ic iant à 692 familles .  Les communautés
on t  ac h e t é  le s  p o ub e lle s  c o nvenant le
m ieux—par e xemp le , c e lle s  qui ne  s o nt  pas
tro p  é le vé e s  p o ur que  le s  en fants puissent les
utilis e r. Elle s  o nt ac h e t é  d e s  p e inture s  p o ur
c o lo rie r le s  p o ub e lle s  d e s t iné e s  aux d é c h e t s
o rg aniqu e s  e t  c e lle s  p o ur le s  d é c h e t s  n on
o rg anique s . Elle s  o nt  con s t ruit d e s  d é p o t o irs
c en t raux p o ur f ac ilit e r le  ramas sag e  d e s  o rdures
au nive au d e s  quart ie rs . De  p lus , le s  é quip e s
EME on t  d é p lo yé  d e s  c ampagnes  pour
s en s ib ilis e r, é duque r  e t  mob ilis e r le s  m emb re s
c o m m unautaire s  sur le  p ro b lèm e  d e s  p oub e lle s .
Grâc e  à c e t t e  initiative , 1 000 tonne s  d e
d é c h e t s  on t  é t é  ramas s é s  ( c o m p aré  à rie n
auparavant), ave c  une  ré duct ion  vis ib le  d e s  rat s
e t  d e s  moust iqu e s .

# Co m p o rtem ent lié  à l’é vacuat ion  d e s  e aux
us é e s . Plus ieurs intervention s  on t  é t é  ré alis é e s
p o ur améliorer l’é vacuat ion  d e s  d é c h e t s
humains . Cinquante-deux famillessans latrines
en  on t  c on s t ruite s ; une  é c o le  a c o nstruit  des
latrine s  e t  d e s  c ommunautés ont élargi les
c anaux d e  d rainag e  d e s  e aux us é e s . Ce s
inte rvent ion s  on t  d iminué l’é vacuat ion  s ans
me sure  d ’h yg ièn e  d e s  mat iè re s  f é c ale s  d ans les
c o m m unautés .

Malh e ureus ement , lo rs  d e  l’ac h è vem ent  du pro je t , il
é t ait  t ro p  t ô t  p o ur suivre  le s  c h ang e m e nt s  dans la
p ré valen c e  d e  malad ie s  ré sultant  de  c e s
inte rvent ion s . Tou t e f o is , le  c h ang e m e nt  de

c o m p o rtem ent ré alis é  g râc e  aux inte rvent ion s  a b ie n
eu un impac t  immédiat  e t  vis ib le  s ur le s  c o ndit ions
environnementale s  d ans  c e s  c ommunautés
p é riurb aine s . Un m e m b re  d e  l’é q uip e  d e  l’as s is tanc e
t e c hn ique  GESCOME, l’h yg ién is t e  en  santé
pub lique  qu i e s t  é g alem ent  une con s e illè re
munic ip ale  à Kas s e rine , a ré d ig é  un rap p o r t  dé taillé
sur le s  c h ang e m e nt s  co m p o rtem entaux lié s  à la
santé environnementale  q ui on t  eu  lieu grâc e  au
GESCOME (vo ir “Evaluation  d e  l’ac t ion  d e
m o b ilis at ion pour la participation sociale en vue
d ’am é lio re r l’é t at  d e  s anté environnementale ,”
d is p o nib le  aup rè s  du EHP). Son rapport  décr i t  l e s
m ic ro p ro je t s  e t  le s  ris que s  au nive au d e  la s anté
environnementale  q u’ils  o n t  p e rmis  de  r éduire  ou
d e  d iminuer.

Pendant l’e f f o rt  GESCOME, d e s  donné e s  sur
la s anté environnementale  o n t  é t é  réunie s  aup rè s
d e s  c en t re s  d e  s anté  e t  dans  l e s  communautés  en
utilis ant un co m p o rtem ent o b s e rvab le . Dans les
c en t re s  d e  s anté  de  Kas s e rine , le s  c o nve rsat ion s  ave c
le  p e rs o nnel s o ignant ainsi que  le s  inte rviews  e t  le s
c o nsultat ion s  d e s  p e rs o nne s  s e  rendant dans ces
c en t re s  o nt ind iqué  que  le  p ro je t  avait  eu  un e f f e t
p o s it if  sur l’é t at  d e  s anté environnementale . De s
ind ic at eurs  analo g ue s  on t  é t é  identi f iés  à S o us s e .
Le s  lis t e s  su ivant e s  fait e s  avant  e t  ap rè s
l’inte rvent ion  r é cap itulent  l’e f f e t  qu e  s emb le  avo ir
eu GESCOME sur la s anté environnementale  e n
f o nc t ion  d e  l’é valuat ion  men t ionn é e  c i-d e s su s . 
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Tab le au 2
RESULTATS DES ACTIVITES DES MICROPROJETS COMMUNAUTAIR E S

Comportement à
changer

Population mobilisée Intervention communautaire Résultat

Comportement lié à l’habitat

Maisons construites de
manière précaire

692 familles

# Cimenter les sols des maisons
# Construire des cheminées dans la cuisine
# Construire des rigoles pour drainer les eaux

stagnantes

# Membres communautaires conscients que les conditions d’habitat
bénéficient à leur bien-être

# Les maisons conformes aux codes sanitaires

Animaux vivant dans les
maisons avec les
familles

# Construire des enclos pour animaux # Les membres communautaires savent que des animaux qui vivent
dans les maisons sont source de maladies humaines

# Les animaux ne vivent plus dans les maisons avec les familles

Comportement lié à l’eau de boisson

# Techniques peu
salubres de
conservation d’eau
dans les foyers

# Les ménages gardent
une eau non traitée

90 familles

# Fournir une eau courante potable à 90
familles

# Construire des enclos pour animaux

# A présent, les réserves d’eau sont conservées avec les mesures
d’hygiène

# Les animaux ne contaminent plus les réserves d’eau des ménages

Comportement lié à l’évacuation des ordures ménagères

Déchets solides jetés
près des maisons 692 familles

# Acheter des poubelles
# Acheter des matériaux d’entretien
# Construire 4 dépotoirs
# Organiser une campagne de nettoyage des

ordures : ramassage de 1 000 tonnes de
déchets solides

# Un grand nombre des membres communautaires participent aux
interventions de nettoyage des ordures

# L’élimination des déchets est centralisée suivant l’élimination de 25
dépotoirs intermédiaires

# Quartiers plus propres
# Population sensibilisée aux conditions des ordures
# Diminution du nombre de rats et de moustiques

Comportement lié à l’évacuation des eaux usées

Les habitants jettent les
déchets solides avec les
excréments dans les
canaux des eaux usées

52 familles
150 élèves

9 enseignants

# Construction de toilettes pour 52 familles
# Construction de latrines pour une école

élémentaire
# Elargissement de canaux avec l’eau

excédentaire

# Les habitants comprennent que le manque de toilettes entraîne des
maladies

# Les habitants utilisent les toilettes avec mesures d’hygiène
# Aucun signe visible de matière fécale humaine dans les canaux des

eaux usées

Réimprimé à partir du rapport de Fatma Guesmi : Evaluation de l’action de mobilisation pour la participation sociale en vue d’améliorer l’état de santé environnementale. Kasserine 1996.
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Santé environnementale et maladies
dans le quartiers périurbains

Cohabitation
avec des
animaux

Contamination de
l’eau potable

u Hydatidose
Contamination de

la viande/
nourriture

Insectes, rôdeurs,
and moustiques

ComportementComportementComportement
rural périurbainrural périurbainrural périurbain

MaladiesMaladiesMaladiesFacteurs connexesFacteurs connexesFacteurs connexes

ExempleExempleExemple

u Choléra
u Diarrhée

(enfants)

u Leishmaniose
u Paludisme

Figure 3

Situat ion  avant le s  inte rvent ions  GESCOME

1. La p o p ulat ion  n ’é t ait  pas  inté re s s é e  p ar
l’é ducat ion  s anitaire .

2. Exis t ence  de  cas  d e  d iarrh é e  infantile , lé s ions
cutané e s , h é p at it e , g ale , t e ign e  e t  c on jon c t ivit e .

3. L e s  malad ie s  su sment ionné e s  on t  s ouvent  é t é
trait é e s  à la mais o n  par d e s  p rat iqu e s
trad it ionne lle s  e t  non  no t if ié e s ; aus s i n’e xis tait -
il p as  d e  d onn é e s  d e  s anté  publ ique  à  c e  propos .

4. Le s  ag e nt s  co m m unautaire s  n e  f ais aien t  pas  le
rap p ro c h e m e nt  en t r e  c e s  malad ie s  e t  le s
c o ndit ion s  d e  s anté environnementale .

Situat ion  ap rè s  le s  inte rvent ions  GESCOME

1. La p o p ulat ion  a c o m m e nc é  à c o m p rendre
l’impac t  d e s  c ond it ion s  d e  s anté
environnementale  sur la s anté  phys ique  e t
m entale .

2. Suivant le s  s ém inaire s  d ’é ducat ion , le  no m b re  d e
c o nsultat ion s  a aug m e nté , surtout  pour  l e s
p ro g ramme s  nat ionaux t e ls  que  le s  vac c inat ion s ,
le  t rait emen t  d e  la d iarrh é e , la s anté maternelle
e t  le s  vis it e s  d e  nourr i s sons .

3. Le s  cas  d e  d iarrh é e  s o nt trait é s  par ré h ydratat io n
dans l e s  c entre s  de  santé au lieu d’ê t re  t rait é s  à
la mais o n  par d e s  m é t h o d e s  t rad it ionne lle s . Le s
c en t re s  d e  s anté  indiquent égalem ent  que  le s
en fants sont  t rait é s  p lus  t ô t  en  cas  d e  d iarrh é e ,
avant  qu’ils  n e  s o ien t  g ravem en t  d é s hydrat é s .
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4.2 Changements dans le
comportement
institutionnel

Le but  du Pro je t  GESCOME va au-d e là d e
l’e xp ansion  d e  s e rvic e s  e t  d e  s o lut ion s  immédiat e s
d é f inie s  lo c alem ent  pour lutter contre la pol lution
environnementale . Le s  m o yens  ou l e  proc e s sus
utilis é s  p our arrive r à c e s  s o lut ion s  e s t  t ou t  aus s i
impor tant. En fin de comp t e , c ’e s t  le  p ro c e s s u s  e t
non  p as  le s  ré sultat s  qui am é lio re  la g o uve rnanc e  e t
la d émo c rat ie .

Le  Tab le au 3 p ré s en t e  d e s  c h ang e m e nts
ins t itutionne ls  dans les municipalités venant de leur
e xp é rien c e  en  mat iè re  d e  p ro c e s s us  GESCOME.
Le s  ind ic at eurs  d e  c e s  c h ang e m e nt s  con c e rnent  le s
t h ème s  s uivant s .

# Déf initio n s  d e s  b e s o ins  c ommunautaire s .
# Utilis at ion  d e  re s s o urc e s  d ans la co m m unauté

p o ur améliorer les  condit ions communautaires .
# R ô le  d e  la p art ic ip at ion  dans les  opérations

munic ip ale s .
# Ges t ion  d e s  f ond s  c ommunaux né c e s s aire s  p o ur

le s  “b ien s  pub lic s .”
# N o uve aux rô le s  e t  re s p o nsab ilit é s  p our le s

inte rvenants municipaux.

Tel qu e  mon t ré  sur le  t ab le au, avant
GESCOME, le s  re p ré s en tants du part i p o lit ique
( R as s emb lem ent  con s t itutionne l
d émo c rat ique—R CD) e t  le s  ONG ne  d emandaient
p as  aux c o m m unauté s  c e  dont  e lle s  avaien t  b e s o in;
ils  le  leur disaient . Mais après l’e xp é rien c e
GESCOME, le s  c ommunautés avaient créé des
c o m it é s  d e  re p ré s en tant s  e t  d i sposaien t  d e s
c omp é t e n c e s  n é c e s s aire s  leur  permet tant
d ’identi f i er  e t  de c las s e r en  o rdre prio ritaire  le s
p ro b lème s  d e  s anté environnementale  e t  le s
inte rvent ion s  p o s s ib le s . Le s  c ommunautés
re p ré s en tat ive s  avaient  ap p ris  le s  t e c hn iqu e s
p art ic ip at ive s  qui s o nt utilis é e s  ave c  le s  h omme s  e t
le s  f emme s  d e  la c o m m unauté.

Avant GESCOME, le s  m emb re s  d e  l’é q uip e
munic ip ale  EME rang e aient  le s  c ommunautés dans
d eux g roup e s  : ric h e s  ( ave c  re s s o urc e s )  ou  pauvre s
(sans re s sources) . Ap rè s  GESCOME, le s  é quip e s
EME on t  vu que  le s  p auvre s  d e s  quart ie rs  avaient
d e s  re s s o urc e s  e t  d e s  c ap ac it é s  à o f f rir. Outre  d e
b o nnes  id é e s , le s  m emb re s  c ommunautaire s  ( tant
le s  h omme s  q ue  le s  f emme s )  d is p o s aien t  d e
c omp é t e n c e s  dans certains domaines (par exemple ,
la c o nstruct ion)  don t  a b e s o in la munic ip alit é . Qui
p lus  e s t , le s  re p ré s en tants o f f ic ie ls  munic ip aux ont
ap p ris  que  le  ric h e  e t  le  p auvre  p artag e nt leur
environnement ;  aus s i le  ric h e  p o uvait  aid e r à
f inanc e r  de s  inte rvent ion s  lo c ale s  p o ur p ré venir la
p o llut ion .

Avant GESCOME, la “p art ic ip at ion” re le vait
davantag e  d ’une  ré t h o riqu e  p o lit ique . Le s
c o m m unauté s  pouvaient  proposer  de s  pro je t s  mais
la m is e  en  œ uvre  é t ait  as sumé e  par le  R CD e t  la
munic ip alit é—s o uvent  ave c  la p art ic ip at io n  f o rc é e
d e s  m emb re s  c ommunautaire s . En re vanch e , suivant
GESCOME, le s  c ommunauté s  ont  part ic ip é  d e  p lus
p rè s  à la m is e  en  œ uvre  d e s  p ro je t s , o rg anisant des
réunion s  quo t idiennes pour revoir le  calendrier
d ’e xé cution  e t  su ivre  le s  p ro g rè s . Par c o ns équent ,
le s  p ro je t s  on t  é t é  ré alis é s  p lus vite et  plus
e f f ic ac emen t , s ans  que  l e s  habi tants  so i ent  poussé s
p ar le  R CD.

Avant GESCOME, la p art ic ip at ion  s ign if iait
s implement une contr ibut ion f inanc iè re  à un p ro je t
c o m m unautaire . Le  R CD a ind iqué  aux
c o m m unautés quelles devaient être leurs
c o ntribut ion s  e t  le s  re lançaien t  pour qu’e lle s
p ayent . Ap rè s  GESCOME, le s  c ommunautés  ont
c o ntribu é  b ien  p lus  qu’ave c  d e  l’arg e nt—e lle s  o nt
p ré p aré  le s  b udg e t s  d e s  p ro je t s  e t  s e  s on t  c harg é e s
d e  la c omp t ab ilit é . Outre  la main-d ’œ uvre , le s
m e m b re s  c ommunautaire s  é t aien t  é g alem ent  prê t s  à
c o ntribu e r plus que les 10 % d e s  c o ût s  exig é s
no rmalement pour l e s  microproje t s .
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Tab le au 3
CHANGEMENTS IN S TITUTION N ELS A SOUSSE ET A KASSER IN E  PEN D ANT GESCOM E

Indicateurs du
changement de
comportement

municipal

Avant GESCOME Impact après GESCOME

Besoins
communautaires

# Les représentants du parti politique (RCD) et
les ONG indiquent aux communautés ce dont
elles ont besoin

# Les communautés ont créé des comités représentatifs et disposent des
compétences nécessaires pour identifier et ranger en ordre prioritaire les
problèmes avec l’aide du personnel municipal

# Les communautés utilisent des méthodes participatives et ont un rôle majeur lors
de toutes les étapes de la planification

Vue étroite de la
communauté et des
capacités de ses
membres

# Les communautés sont vues soit comme
riches (avec ressources), soit comme pauvres
(sans ressources)

# Les habitants des quartiers pauvres sont vus comme ayant des idées, des
compétences et des capacités à offrir à leurs communautés et à leurs municipalités

# Il existe une coopération entre les riches et les pauvres

Participation
communautaire à
l’organisation et à la
mise en œuvre des
projets

# Les communautés proposent des projets mais
la mise en œuvre revient au RCD et aux
autorités municipales

# Les communautés organisent des réunions quotidiennes pour revoir les étapes de
la mise en œuvre

# Les projets sont réalisés rapidement et efficacement
# Les communautés sont les propriétaires de leurs projets

Gestion financière
limitée de la
communauté

# On indique aux membres communautaires
comment ils doivent contribuer; l’argent est
recouvré sous l’autorité du RCD. (Le RCD a
du mal à recouvrer la partie communautaire
des coûts du projet.)

# Les communautés préparent des budgets de projet et font la comptabilité
# Dans certains cas, lorsque la proportion communautaire des coûts est de 10 %, les

membres communautaires contribuent plus qu’il n’est nécessaire pour les
microprojets locaux—20 % au lieu de 10 %

Liens avec d’autres
intervenants
municipaux

# Les ONG n’ont pas de rôle défini
# Le personnel municipal et les représentants

officiels de haut niveau ont peu de contact et
ne comprennent guère les communautés
périurbaines

# Les ONG remplissent un rôle spécifique
# Les représentants officiels et les responsables municipaux sont conscients des

problèmes périurbains et s’intéressent aux améliorations de la santé
environnementale communautaire.

Adapté du rapport de l’Equipe EME de Sousse par Rached Garouia, Mohamed Gmira, Lotfi Harzallah et Mounir Mrag : Equipe municipale élargie groupe Ksibet-Echott I & II Sousse,
Projet GESCOME, Rapport d’activités. 1996.
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Enfin, le s  rô le s  e t  le s  re s p o nsab ilit é s  d e s
munic ip alit é s , d e s  ONG e t  d e s  c ommunautés  ont
é t é  c larif ié s  e t  leurs l iens mutuels renfo rc é s . Avant
GESCOME, le  rô le  d e s  ONG s e  lim itait  aux
ac t ivit é s  c h aritab le s . A p ré s en t , le s  ONG ont  un
rô le  p lus  c lairem ent  d é f ini : e lle s  aid en t  le s
c o m m unautés  à gérer  e t  à mettre  en œ uvre  d e s
p ro je t s  ave c  une  supe rvis ion  t e c hn ique  f ournie par
le s  munic ip alit é s . A p ré s en t , le s  munic ip alit é s
vo ient  qu’e lle s  s o nt  p lus  que  d e  s imples
f o urnis s eurs  d e  s e rvic e s . Avant GESCOME, s i le s
munic ip alit é s  n ’é t aien t  pas  à même de  fournir  l e s
s e rvic e s  n é c e s s aire s , e lle s  p en saient  qu’e lle s
n’avaien t  pas  d e  rô le  e t  me t t aient  tou t  s implement
f in à leurs relation s  ave c  le s  quart ie rs  p é riurb ains . A
p ré s en t , le  p e rs o nnel municipal a fo rg é  d e s  re lat ions
ave c

le s  c ommunautés périurbaines et maintient un
d ialo g ue  con t inu ave c  e lle s  sur la maniè re  d e
s ’at taque r à leurs pro b lème s  d e  s anté
environnementale .

Suit e  au p ro c e s s us  GESCOME, d e s
c h ang e m e nt s  co m p o rtem entaux lié s  aux c o ndit ions
d e  s anté environnementale  o nt  eu lieu  dans les
c o m m unautés  e t  dans les institution s . A p ré s en t , le s
re p ré s en tants o f f ic ie ls  d e  la munic ip alit é  d is p o s e nt
d e s  o uti l s  néces saire s  p o ur p ro m o uvo ir un
c h ang e m e nt  supp lém entaire  e t  su ivre  le s  p ro g rè s
f ait s .

Un art ic le  du p lus  g rand  quo t idien tunisien, La
Pre s s e , (13 juin 1996), d o nné à la p ag e  XX, d é c rit
la ré p o ns e  en thou s ias t e  qu ’a ren contr é  GESCOME
c o m m e  o util d e  g e s t ion munic ipale .
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LEÇONS APPRISES

Des  le ç o ns  impor tantes  e t  polyvalentes  ont  é t é
t iré e s  du Pro je t  GESCOME d e  18 m o is  e n
Tunisie . Le s  p lus  s ign if ic at ive s  s o nt ré c ap itulé e s  c i-
ap rè s .

# Vu que  le s  c o ndit ion s  d e  s anté
environnementale  d ans  l e s  communautés
p é riurb ain e s  s e  s on t  t e llem ent  d é t é rio ré e s , le
p ro c e s s us  pour y  remédier  doi t  ê t r e  immédiat ,
b ien suivi e t  maintenu dans l e  t emps .  Les
inte rvent io n s  d o iven t  d é gag e r  des  r é sultat s
c o ncre t s  en  p eu  d e  t emps . Lo rs  d e  GESCOME,
l’on  s ’e s t  rendu comp t e  q ue  “p ro c e s s us” e t
“p ro d uit” d e vaient  alle r e n s emb le  au s e in d ’une
re lat ion  s ymb io t ique  e t  non  p as  c omp é t it ive . Le
p ro c e s s us  ne  saurait  ê t re  s ac rif ié  p o ur le  p ro d uit
ou vice-versa. C’était là l’aspect le plus
impor tant de GESCOME. Le  ré sultat  f inal é t ait
une  re lat io n  emp re inte  d e  re s p e c t  e t  d e
c o nf iance  mutue lle  o ù le s  re p ré s en tants o f f ic ie ls
d e  la munic ip alit é  s e  s on t  c h arg é s  du pro c e s s us
c o nsultat if  e t  le s  c ommunauté s  ont  mis  en
œ uvre  d e s  m ic ro p ro je t s  d on t  e lle s  avaient  tant
b e s o in. 

# Les  ap p ro c h e s  d u ren fo rc ement  munic ip al
p e uvent  varie r  pour  l e s  communautés
p é riurb aine s  qui s o nt  comp o s é e s  d e  q uart ie rs
ais é s  e t  p auvre s . Ce s  ap p ro c h e s  d e vraien t  mis e r
d ’une  p art sur la p art ic ip at ion  (dans les
quart ie rs  p auvre s  p o ur la p lanif ic at ion  e t  le
c las s emen t  p rio ritaire  d e s  ac t ivit é s )  e t  d ’autre
p art sur la p rivat is at ion  ( c haque  f o is  que
p o s s ib le  d ans les quartiers plus aisés pour
l’utilis at io n  d e  s o c ié t é s  d e  s e rvic e s  du s e c t eur
p rivé) . Si le s  quart ie rs  p lus  ais é s  o nt l’arg e nt
n é c e s s aire  p o ur f aire  ap p e l au s e c t eur privé, par
c o ntre  le s  quart ie rs  p lus  p auvre s  n e  p euven t  pas
le  f aire . En facilitant la participation  e t  l’ac t io n
c o m m unautaire s , le s  munic ip alit é s  p euvent  aid e r
à f o urnir c e s  s e rvic e s  n é c e s s aire s  à c e s
c o m m unautés les plus pauvres.

# Une d ive rg e n c e  dans l e s  concept s  de  la
p art ic ip at ion  p eu t  f re ine r l’utilis at ion  d e
t e c hn iqu e s  part ic ip at ive s . Il e s t  impor tant que
le s  inte rvenants  du s e c t eur  publ i c  e t  l e s  membres
c o m m unautaire s  aient  une  co m p ré h e ns io n
c o m m une  d e  la p art ic ip at ion . En Tunisie ,
p art ic ip at ion  s ign if ie  q ue  le s  auto rit é s  lais s ent
le s  m emb re s  c ommunautaire s  c h o is ir le s  p ro je t s
d e  réno vat ion  ou  d e  r é hab ilitat ion  en  f on c t io n
d ’une  s é rie  d e  f ac t eurs  c ausat if s  d é t e rminés  par
le s  h ab itants eux-même s .

# Les  munic ip alit é s  p euvent  ré alis e r d’impor tantes
é c o no m ie s  d e  c o ût en utilis ant le s  t e c hn iqu e s
p art ic ip at ive s . Le s  t e c hn iqu e s  part ic ip at ive s  o nt
p e rmis au personnel  municipal de Sousse
d ’é c o no m is e r 20 % à 40 % sur le s  c o ût s  que  s ’il
avait  fait  le  t ravail lui-m ê m e  o u l’avait  c on f ié  à
un entre p reneur du sec teur privé .

# Tout e s  le s  t e c hn iqu e s  part ic ip at ive s  ne
réus s is s en t  pas  dans  l e s  communautés. Un grand
no m b re  d e  t e c hn iqu e s  part ic ip at ive s  s e  d e s t inent
à d e s  c ommunautés agricoles rurales et
c o nviennent  mo ins  b ien  dans  d e s  cont ext e s
p é riurb ains . En Tunisie , p ar le  b iais  du
GESCOME, le  p e rs o nnel t e c hn ique  munic ip al a
ap p ris  à utilis e r  d e s  t e c hn iqu e s  part ic ip at ive s
p e rtinen t e s , t e lle s  que  le s  arb re s  d e  c ausalit é  e t
le s  c art e s  c ommunautaire s , qui c o rre s p o ndaient
b ien  au m ilieu.

# Les  ind ic at eurs  c o m p o rtem entaux p e uvent  ê t re
d e s  o uti ls  très  e f f icac e s  qu’utilis en t  le s
c o m m unautés  pour suivre  l eurs  propres  progrès
f ait s  p our allé g e r  d e  mauvais e s  c ond it ion s  d e
santé environnementale . Tant le s  c art e s
c o m m unautaire s  que  le s  arb re s  d e  c ausalit é  on t
d é g ag é  d e s  ind ic at eurs  axé s  sur le  c o m p o rtem ent
e t  l’ac t ion  p e rmet tant aux c o m m unautés  de
me sure r leurs pro g rè s  e t  d e  s en t ir qu’e lle s
avaient  ac c o m p li que lqu e  c h o s e .

# Le s  g ouve rnem ent s  ne  son t  pas  t ou jours  à l’ais e
lo rs qu’il f aut re c o nnaître  o u faire  c o nnaître
l’é t at  d e  s anté environnementale . C’e s t



30

p art iculiè rem ent vrai dans  de s  pays  c omme  la
Tunisie  o ù le  t o urisme  e s t  s ourc e  d ’impor tantes
re c e t t e s  é c on omique s . Bien  que  l’é valuat ion  d e
ris que s  pour la santé environnementale  du
GESCOME ait  é t é  f ait e  p ar une  é quip e  d e
c o nsultants tunisiens ,  les  hauts responsables
n’on t  pas  ac c e p t é  le s  ré sultat s  e t  n ’on t  pas
c o nsent i à p rendre  d e s  m e sure s  p o ur s ’at taque r
aux p ro b lèm e s . Deux le ç o ns  p euvent  ê t re  t iré e s
d e  c e t t e  e xp é rien c e . Prem iè rem ent, c e s  d é c ideurs
auraien t  p ro b ab lem ent  mieux ac c e p t é  le s
ré sultat s  d ’un g roup e  d e  c on su ltants de
l’e xt é rieur.  Deuxièmement,  bien que les  résultats
ris quent  d e  ne  pas  ê t re  p arfait s  du  po int de vue
c o lle c t e  d e  d onn é e s , le s  d é c ideurs-clés devraient
re c e vo ir une  f o rmation  pour  qu’ils  puis s ent
identif ier eux-même s  le s  c o ndit ion s  adve rs e s  d e
santé environnementale  e t  s en t ir ains i que  le s
d o nné e s  s on t  le s  leurs . Ce s  d eux ap p ro c h e s
p e uvent  ê t re  ut ilis é e s  d e  p air.

# Le s  bailleur s  de  f ond s—surtou t  c eux p art ic ip ant
aux ac t ivit é s  d e  ren fo rc ement  munic ip al o u
urb ain—ont  s ouven t  d e s  id é e s  arrê t é e s  sur la
m e illeure  maniè re  d e  d é f inir le s  rô le s  e t
re s p o nsab ilit é s  p our trait e r le s  p ro b lèm e s
p é riurb ains . Le  p ro je t  CIMEP avait  sa p ro p re
ap p ro c h e  q uant à la maniè re  d o nt  d evaien t  ê t re
s t ruc tur é s  c e s  rô le s . Tou t e f o is , la s o lut ion  qui
avait  le  p lus  d e  c h anc e s  d e  s e  maintenir dans le
t emp s  p our la Tunis ie  c o ns is tait  à f o urnir le
c ad re  (par e xemp le , le s  réunions  du  COP) o ù
c e s  que s t ion s  p ouvaien t  ê t re  ident i f i é e s  e t  où l e s
p art ie s  p renantes pouvaient définir les
arrang e m e nts  qui leur convenaient  le  m ieux.

# En Tunisie , l’on  c raignait  que  s i le s  m inis t è re s
c en t raux ne  p rennent  en  main le s  future s
ac t ivit é s  du GESCOME, il n e  s e rait  p lus
p o s s ib le  d e  maintenir l’ap p ro c h e  s o uple ,
p e rs o nne à p e rs o nne . Auss i, f aud ra-t-il
ins t itutionnalis e r le  p ro c e s s us  dans un premier
t emp s  p ar le  t ruc h em ent  d e s  en t it é s  ré g ionale s  e t
f aire  inte rvenir p ar la suit e  le s  s t ruc ture s  du
g o uve rnem ent  c entral.

# Le s  c onsu ltants lo c aux on t  joué  un rô l e  c l é ,
me t t ant en place et maintenant des relations
ave c  d ive rs  d irig e ants. Ils on t  é g alem ent aid é  à
fac ilit e r la c o m m unic at ion  entr e  le s  d ive rs e s
p art ie s  lo rs  d e s  réunion s  d e  d é c ideurs. Le
p e rs o nnel t e c hn ique  du Pro je t  EHP g é rant le

GESCOME a f o urni la d ire c t ion  n é c e s s aire  aux
c o nsultants lo c aux p o ur qu’ils  puis s en t  d irig e r
e f f ic ac emen t  le  p ro c e s s us .

# Il f aud rait  c on sac re r  p lus  d e  t emps  e t  d e
re s o urc e s  au suivi qu’aux at e lie rs  d e
ren fo rc emen t  d e s  c omp é t en c e s . Au  d épart ,
GESCOME a inve s t i l’e s s en t ie l d e  s e s  re s o urc e s
dans les ateliers. Mais, à mi-parcours, on s’e s t
rendu comp t e  q ue  le  vo le t  ayant le  p lus  d ’impac t
p o ur le  c h ang e m e nt  d e  c o m p o rtem ent  d e s
m e m b re s  d e  l’EME é tait  la f o rmation  d e  su ivi
(don t  il e s t  que s t ion  à la s e c t ion 3.8). Les
at e lie rs  d e  ren fo rc emen t  d e s  c omp é t en c e s  é t aient
utile s  p o ur l’o rientat ion  e t  la c ré at ion  d ’é q uip e
alo rs  que  la f o rmation  d e  su ivi ren fo rç ait  le s
m o uve lle s  c omp é t e n c e s  d e  c ommunic at ion  e t  le s
t e c hn iqu e s  d e  ré s o lut ion  d e  p ro b lèm e s  une  f o is
que  le s  m emb re s  d e  l’EME avaien t  c o m m e nc é  à
avo ir d e s  réunion s  dans leurs quartiers.

# Les  s t ruc ture s  po lit iqu e s  o f f ic ie lle s  n e  d evraient
p as  ê t re  ig n o ré e s  p ar le s  e f f o rt s  fait s  p our aid e r
le s  g o uve rnem ents  munic ip aux à ad o p t e r  d e s
p rat iqu e s  p lus  p art ic ip at ive s . l’é q uip e
GESCOME a dû travaille r ave c  le s  c om it é s  d e
quart ie r qui é t aien t  c on t rô l é s  par le  p art i au
p o uvo ir e t  qui auraien t  pu  s e  me t t re  en  t rave rs
du  c h em in d e  la p art ic ip at ion . De  f ait , le s
re p ré s en tant s  d e s  c omi t é s  d e  quart ie r on t  vit e
ré alis é  le s  p o ints fo r t s  de  l’ap p ro c h e
GESCOME e t  s on t  d e venus  d e  f e rvent s
d é f en s eurs  du  pro je t . Ap rè s  le s  réunion s  d e
quart ie r e t  autre s  ac t ivit é s  lo c ale s  du
p ro g ramme , ils  n’avaien t  p lus  b e s o in d e  "c o urir"
ap rè s  le s  h ab itants  pour r e couvrer  l e s  sommes
due s  pour les travaux de rénovation des
quart ie rs . Le  p ro c e s s u s  d e  re c o uvrem ent  e s t
d e venu p lus  r epré s entat if  e t  d on c  p lus  durab le .
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# Le s  mic ro p ro je t s  é t aien t  d ’impor tanc e  c ap itale
p o ur la réus s it e  du  pro je t . Bien  qu’ils  n’aien t  pas
f ait  part ie  d e  la m é t h o d o lo g ie  GESCOME au
d é part , le s  m ic ro p ro je t s  f ais aien t  part ie  du p lan
d e  t ravail d e  la Tunisie  e t  s on t  vit e  d e venus une
p art ie  impor tante  du proc e s sus . Le s
m ic ro p ro je t s  on t  é t é  l’o c c as ion  d ’utilis e r la
m é t h o d o lo g ie  d e  GESCOME p our arrive r à d e s
améliorations tangibles  dans les  condit ions de
santé environnementale .  
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